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Introdugédo

1. O preenchimento dos campos de dados cadastrais para efeito de atualizacédo cadastral de beneficiarios pelas operadoras de planos de saude junto a ANS é representado por uma relagéo de criticas de erros
gue orientam os procedimentos de incluséo, retificagcdo, mudanca contratual, cancelamento e reativagdo previstos na Resolugdo Normativa n°® 295/ 2012 e na Instrugdo Normativa n® 50/2012/DIDES.

2. Todos os campos de dados cadastrais serdo validados com relagéo ao tipo, ao tamanho e ao formato.
3. Os erros identificados durante o ciclo de atualizagdo cadastral do SIB s&o informados no arquivo Resultado do Processamento - RPX disponivel as operadoras por meio do aplicativo PTA.
4. A tabela de Criticas dos campos de dados cadastrais de beneficiarios do SIB é composta pelas colunas:

- Id Campo - nimero identificador do campo de dado que compde o registro de dados do beneficiario

- Cédigo Erro - nimero identificador do erro de preenchimento do campo

- Nome do campo - identificacéo alfabética do campo de dado

- Mensagem de erro - identificagdo alfabética do erro apresentado no campo de dado

- Detalhe da mensagem de erro - Descrigdo da mensagem de erros, relacionando a sua ocorréncia ao procedimento de atualizacédo cadastral realizado pela operadora
- Acdo para correcao - séo orientagdes de procedimentos que devem ser realizados pelas operadoras para corrigir o erro identificado

5. Cada erro é composto por uma estrutura de formagao composta por duas posi¢cdes (NN) para [d Campo e uma posigéo para o cadigo do erro (N), ou seja, cada erro refere-se a uma determinada situagéo
irregular relacionado a um determinado campo de dado, onde:

NN = Cédigo do erro

NN = Id campo

6. Os procedimentos previstos que orientam a atualizacdo dos dados cadastrais de beneficiario pela operadora sao: Inclusdo, Retificagdo, Mudanca Contratual, Cancelamento e Reativacao.

7. Para os procedimentos de Mudanca Contratual e Reativacao se efetivarem, os respectivos registros de dados dos beneficiarios devem estar com todos os campos obrigatérios devidamente preenchidos no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS.

8. O sistema SIB.XML utiliza trés datas de controle interno para validar a atualizacéo cadastral do beneficiario:

= Data de Histdrico: refere-se a data em que um procedimento de Retificacdo, de Mudanga Contratual, de Cancelamento ou de Reativagdo promoveu uma transferéncia de dados do beneficiario e foi
incluida na Tabela de Histérico do SIB.XML.

. Data de Primeira Contratagao: refere-se a data em que o beneficiario contratou um plano em uma operadora pela primeira vez. Esta data € igual & Data de Contratacdo do Plano, sendo fixada no registro
do beneficiario, independente de ocorrer posteriormente um procedimento de Retificagdo, de Mudanga Contratual, de Cancelamento ou de Reativacao.

= Data de Incluséo: refere-se a data em que o registro do beneficiario foi armazenado no cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS.
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Id Campo | Codigo Nome do Mensagem do Erro Detalhe da Mensagem de Erro Acéo para correcdo do Erro por parte das operadoras
Erro Campo
1 1 Nome Nome de beneficiario & Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclus&o, preencher o nome do beneficiario
obrigatério procedimentos de Incluséo, indica que o campo no arquivo XML correspondente, conforme as normas vigentes.
Nome do Beneficiario ndo se encontra
preenchido no XML correspondente. Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro informar o nome do
beneficiario por meio de procedimento de Retificagdo. Em seguida,

Se a mensagem for relacionada aos realizar o procedimento de
procedimentos de Reativagdo, indica que o Reativacao.
campo Nome do Beneficiario ndo se encontra
preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS.
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1 2 Nome Nome de beneficiario invalido Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagé@o, preencher o
procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, nome do beneficiario no arquivo XML, da seguinte forma:
indica que o campo Nome do Beneficiério foi 1. Preencher com nome do beneficiario conforme consta no
preenchido no XML contrariando as normas Registro Civil, na Carteira de Identidade ou na Certidao de
vigentes. Casamento.
2. Na&o serdo validados nomes de beneficiarios que
Se a mensagem for relacionada aos apresentarem as condigfes:
procedimentos de Reativagéo, indica que o 2.1. Nome com apenas uma palavra;
campo Nome do Beneficiario encontra-se 2.2. Primeiro nome com apenas uma letra, exceto quando o
preenchido no cadastro de beneficiarios da primeiro nome for: D, |, O, U, Y (com ou sem acento);
operadora junto a ANS contrariando as normas 2.3. Ultimo nome com apenas uma letra, exceto quando o
vigentes. ultimo nome for: I, O, U, Y (com ou sem acento);
2.4. Nomes que contenham um ou mais nameros: 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9e0;
2.5. Nomes que contenham um ou mais caracteres
especiais:
@ (arroba)
“” (aspas)
* (asterisco)
/ (barra)
{} (chaves)
$ (cifrdo)
A (circunflexo)
[1 (colchetes)
\ (contra barra)
& (E comercial)
I (exclamagao)
= (igual)
? (interrogacgao)
+ (mais)
< (menor que)
> (maior que)
() (parénteses)
% (percentual)
. (ponto)
; (ponto e virgula)
# (sustenido)
~ (til)
, (virgula)
2.6. Nomes ndo devem ser abreviados.
3. Serdo validados nomes com as letras"e " e "y " entre
nomes, por se tratarem de conectivos.
2.7.
Para os procedimentos de Reativagéo, verificar primeiro se o nome do
beneficiario esta corretamente preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto @ ANS . Se nao estiver, corrigir o
nome do beneficiario informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, por meio de procedimento de Retificacéo,
obedecendo as instrucdes relacionadas anteriormente. Em seguida,
realizar_procedimento de Reativacéo.
1 3 Nome Nome identificado na base da Se a mensagem for relacionada ao N&o é possivel realizar o procedimento.
Receita Federal ndo pode ser procedimento de Retificacéo, indica que o
retificado. campo Nome do Beneficiario foi preenchido no
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XML contrariando as normas vigentes, ou seja,
nome informado no cadastro da operadora na
ANS foi validado no Cadastro de Pessoas
Fisicas da Receita Federal, junto com a data de
nascimento e o CPF respectivos.

2 1 Data Nascimento Data de nascimento é obrigatéria. | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclus&o, preencher a data de nascimento

procedimentos de Incluséo, indica que o campo da seguinte forma:

Data de nascimento ndo se encontra preenchido 1. Formato do campo: AAAA-MM-DD, onde AAAA

no XML correspondente. corresponde ao ano, MM corresponde ao més e DD

corresponde ao dia

Se a mensagem for relacionada aos 2. Data de nascimento maior ou igual a 01/01/1890

procedimentos de Reativagdo, indica que o 3. Data de nascimento menor ou igual a data de contratagao

campo Data de nascimento ndo se encontra do plano de saude

preenchido no cadastro de beneficiarios da 4. Data de nascimento menor ou igual ao dia do més referente

operadora junto a ANSjunto a ANS. a competéncia de atualizag&o cadastral.
Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro verificar se a data de
nascimento do beneficiario esta corretamente preenchida no cadastro
de beneficiarios da operadora junto a ANSjunto a ANS. Se néo estiver,
corrigir a data de nascimento do beneficiario informado no cadastro de
beneficiarios da operadora junto & ANSjunto a ANS, por meio de
procedimento de Retificacédo, obedecendo as instrucdes relacionadas
anteriormente. Em seguida, realizar o procedimento de Reativagao.

2 3 Data Nascimento Data de nascimento deve ser Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacé@o, preencher a
posterior ou igual a 01/01/1890. procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, Data de nascimento obedecendo as instrug8es relacionadas no item

indica que o campo Data de Nascimento 21.

encontra-se preenchida inadequadamente no

XML, ou seja, é anterior a 01/01/1890,

contrariando as normas vigentes. Para os procedimentos de Reativacao, primeiro verificar se a data de
nascimento do beneficiario esta corretamente preenchida no cadastro

Se a mensagem for relacionada aos de beneficiarios da operadora junto a ANSjunto a ANS. Se néo estiver,

procedimentos de Reativagéo, indica que o corrigir a data de nascimento do beneficiario informado no cadastro de

campo Data de nascimento se encontra beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de procedimento de

preenchido no cadastro de beneficiarios da Retificagdo, obedecendo as instrugdes relacionadas anteriormente.

operadora junto a ANS com data anterior a Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.

01/01/1890.

OBS: Essa validagdo é executada no aplicativo

do PTA, dessa forma, deve-se verificar o erro no

log da aplicacdo.

2 4 Data de Nascimento | Data de nascimento deve ser Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclus&o ou de Retificagéo, preencher a
anterior ou igual ao ultimo dia do procedimentos de Inclus&o ou de Retificacéo, Data de nascimento obedecendo as instrug8es relacionadas no item
més da competéncia de indica que o campo Data de Nascimento 21.
referéncia. encontra-se preenchida inadequadamente no

XML, ou seja, encontra-se informada com valor
maior que o Ultimo dia do més da competéncia
de referéncia.

2 5 Data Nascimento Data de nascimento deve ser Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusé@o ou de Retificagé@o, preencher a
anterior ou igual a primeira data procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, Data de nascimento obedecendo as instrug8es relacionadas no item
da contratacéo do plano. indica que o campo Data de Nascimento 21.

encontra-se preenchido com data posterior a
data do primeiro plano contratado pelo
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beneficiario.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagdo ou de Mudanga
Contratual, indica que o campo Data de
nascimento encontra-se preenchido no cadastro
de beneficiarios da operadora junto & ANS om
data posterior a data da primeira contratacédo do
plano pelo beneficiario.

Para os procedimentos de Reativag&do ou de Mudanca Contratual,
primeiro verificar se a data de nascimento do beneficiario esta
corretamente preenchida no cadastro de beneficiarios da operadora
junto a ANS. Se néo estiver, corrigir a data de nascimento do
beneficiario informado no cadastro de beneficiarios da operadora junto
a ANS, por meio de procedimento de Retificagdo, obedecendo as
instrugcdes relacionadas anteriormente. Em seguida, realizar o
procedimento de Reativagéo ou de Mudancga Contratual.

2 6 Data Nascimento Data de nascimento do Se a mensagem for relacionada ao N&o é possivel realizar o procedimento.
beneficiario identificado na base procedimento de Retificagéo, indica que o
da Receita Federal ndo pode ser campo Data de Nascimento foi preenchido no
retificada. XML contrariando as normas vigentes, ou seja, a
data de nascimento informada no cadastro da
operadora na ANS foi validada no Cadastro de
Pessoas Fisicas da Receita Federal, junto com o
nome e o CPF respectivos.
3 1 Sexo Cadigo de sexo do beneficiario é Nos procedimentos de Incluséo, indica que o Preencher o Cédigo de sexo, da seguinte forma:
obrigatério. campo Cédigo de sexo ndo se encontra "1" (masculino)
preenchido no XML. "3" (feminino).
3 2 Sexo Cadigo de sexo nao existe no Nos procedimentos de Inclusdo ou de Preencher o Cédigo de sexo obedecendo a instrugao relacionada no
sistema (c6digo invalido). Retificagdo, indica que o campo Cédigo de sexo | item 31.
encontra-se inadequadamente preenchido no
XML.
4 1 CPF CPF invalido. Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo e Retificagdo, preencher o CPF,
procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, da seguinte forma:
indica que o campo CPF se encontra preenchido 1. E obrigatério o preenchimento para beneficiarios titulares
no XML contrariando as normas vigentes. (menores ou maiores ou igual a 18 anos) e beneficiarios
dependentes maiores ou igual a 18 anos.
Se a mensagem for relacionada aos 2. Se nao for informar o CPF do beneficiario dependente
procedimentos de Reativagédo, indica que o menor de 18 anos, a operadora ndo deve informar a tag
campo CPF se encontra preenchido no cadastro correspondente no XML.
de beneficiarios da operadora junto a ANS 3. Deve ser preenchido com o CPF do préprio beneficiario.
contrariando as normas vigentes. 4. Deve ser preenchido com 11 posi¢6es numéricas,
observando-se que os zeros ndo significativos fazem parte
do CPF.
5. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.
Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar se o CPF
esta corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS. Se ndo estiver, corrigir o CPF informado no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
procedimento de Retificacéo, obedecendo as instrucdes relacionadas
anteriormente. Em seguida, realizar o procedimento de Reativagéo.
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4 2 CPF CPF é obrigatorio para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o CPF, obedecendo as
beneficiério titular procedimentos de Incluséo, indica que o campo instrugdes relacionadas no item 41.
(independentemente de idade). CPF néo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes. Para os procedimentos de Reativag&o, primeiro verificar se o CPF
esté corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
Se a mensagem for relacionada aos operadora junto a ANS. Se néo estiver, corrigir o CPF informado no
procedimentos de Reativagéo, indica que o cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
campo CPF néo se encontra preenchido no procedimento de Retificacdo, obedecendo as instrucdes relacionadas
cadastro de beneficiéarios da operadora junto a no item 41. Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
ANS, contrariando as normas vigentes.
4 3 CPF CPF é obrigatério para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o CPF, obedecendo as
beneficiario dependente com procedimentos de Inclusé&o, indica que o campo instrugcdes relacionadas no item 41.
idade igual ou superior a 18 anos. | CPF néo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes. Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar se o CPF
esta corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
Se a mensagem for relacionada aos operadora junto a ANS. Se néo estiver, corrigir o CPF informado no
procedimentos de Reativagédo, indica que o cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
campo CPF néo se encontra preenchido no procedimento de Retificacéo, obedecendo as instrugdes relacionadas
cadastro de beneficiarios da operadora junto a no item 41. Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
ANS, contrariando as instrucdes vigentes.
4 6 CPF CPF identificado na base da Se a mensagem for relacionada ao N&o é possivel realizar o procedimento.
Receita Federal ndo pode ser procedimento de Retificacdo, indica que o
retificado. campo CPF foi preenchido no XML contrariando
as normas vigentes, ou seja, o CPF informado
no cadastro da operadora na ANS foi validado
no Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita
Federal, junto com o0 nome e a data de
nascimento respectivos.
4 8 CPF CPF ou Nome da M&e ou CNS ou | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclus&o, preencher o campo CPF,
PIS/PASEP, um deles é procedimentos de Incluséo, indica que um dos conforme as instrucdes relacionadas no item 41.
obrigatério para dependente campos indicados na mensagem de erro ndo se Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar se o CPF
menor de idade. encontra preenchido no XML, contrariando as esta corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
normas vigentes. operadora junto & ANS. Se ndo estiver, corrigir o CPF informado no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
Se a mensagem for relacionada aos procedimento de Retificacéo, obedecendo as instrucdes relacionadas
procedimentos de Reativagdo, indica que um no item 41. Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
dos campos indicados na mensagem de erro
néo se encontra preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto & ANS,
contrariando as normas vigentes.
4 9 CPF Jé existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
mesmo CPF e plano na procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo,
operadora. indica que o registro do beneficiario com o CPF
informado no XML j& existe no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS para um
mesmo plano individual/familiar.
Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagdo ou de Mudanga
Contratual, indica que o registro do beneficiario
com o CPF e plano ja existe no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS para um
mesmo plano individual/familiar.
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4 10 CPF Jé existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
mesmo CPF, plano e empresa procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo,
contratante na operadora. indica que o registro do beneficiario com o CPF
informado no XML j& existe no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS para um
mesmo plano coletivo empresarial ou por adeséo
e empresa contratante
Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagdo ou Mudanca
Contratual, indica que o registro do beneficiario
com o CPF, plano e o CNPJ, CAEPF ou CEI
contratante ja existe no cadastro de beneficiarios
da operadora junto a ANS para um mesmo plano
coletivo empresarial ou por adeséo.
5 1 PIS/PASEP O PIS/PASEP invélido. Nos procedimentos de Inclusdo ou de Preencher o PIS/PASEP, da seguinte forma:
Retificagdo, indica que o campo PIS/PASEP se 1. E um campo restritivo, que se destina a complementar a
encontra preenchido no XML contrariando as identificacéo do beneficiario.
normas vigentes. 2. Se nao informar o PIS/PASEP do beneficiario, a operadora
n&o deve informar a tag correspondente no XML.

3. Deve ser preenchido com o PIS/PASEP do préprio
beneficiario.

4. Deve ser preenchido com 11 posi¢cdes numéricas
observando-se que os zeros nao significativos fazem parte
do PIS/PASEP.

5. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.

5 2 PIS/PASEP CPF ou Nome da M&e ou CNS ou | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o PIS/PASEP,
PIS/PASEP, um deles é procedimentos de Incluséo, indica que um dos conforme as instrucdes relacionadas no item 51.
obrigatério para dependente campos indicados na mensagem de erro ndo se
menor de idade. encontra preenchido no XML, contrariando as
normas vigentes.
Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar se o
Se a mensagem for relacionada aos PIS/PASEP estéa corretamente preenchido no cadastro de
procedimentos de Reativagdo, indica que um beneficiarios da operadora junto & ANS. Se nao estiver, corrigir o
dos campos indicados na mensagem de erro PIS/PASEP informado no cadastro de beneficiarios da operadora junto
néo se encontra preenchido no cadastro de a ANS, por meio de procedimento de Retificagdo, obedecendo as
beneficiarios da operadora junto & ANS, instrug@es relacionadas no item 51. Em seguida, realizar o
contrariando as normas vigentes. procedimento de Reativago.
5 3 PIS/PASEP Nome da M&e ou CNS ou Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o PIS/PASEP,
PIS/PASEP, um deles é procedimentos de Incluséo, indica que o campo conforme as instrucdes relacionadas no item 51.
obrigatdrio para titular e Nome da Mé&e ou CNS ou PIS/ PASEP néo se
dependente maior de idade. encontra preenchido no XML, contrariando as
normas vigentes.
Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar se o
Se a mensagem for relacionada aos PIS/PASEP estéa corretamente preenchido no cadastro de
procedimentos de Reativagédo, indica que o beneficiarios da operadora junto & ANS. Se néo estiver, corrigir o
campo Nome da Mae ou CNS ou PIS/ PASEP PIS/PASEP informado no cadastro de beneficiarios da operadora junto
néo se encontra preenchido no cadastro de a ANS, por meio de procedimento de Retificagdo, obedecendo as
beneficiarios da operadora junto & ANS, instrugdes relacionadas no item 51. Em seguida, realizar o
contrariando as normas vigentes procedimento de Reativagéo.
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Nome mée

Nome da mae invalido.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo,
indica que o campo Nome da Méae foi preenchido
no XML contrariando as normas vigentes.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagdo, indica que o
campo Nome da Mae encontra-se preenchido no
cadastro de beneficiéarios da operadora junto a
ANS contrariando as normas vigentes.

Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagé@o, preencher o
nome da Mée, da seguinte forma:
1. Preencher o nome da Mé&e conforme consta no Registro Civil,
na Carteira de Identidade ou na Certiddo de Casamento.
2. Nao seréo validados nomes da Méde que apresentarem as
condigdes:
2.1. Nome com apenas uma palavra;
2.2.Primeiro nome com apenas uma letra, exceto quando o
primeiro nome for: D, |, O, U, Y (com ou sem acento);
2.3. Ultimo nome com apenas uma letra, exceto quando o
Gltimo nome for: I, O, U, Y (com ou sem acento);
2.4. Nomes que contenham um mais dos numeros 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9e0;
2.5. Nomes que contenham um ou mais dos caracteres
especiais
@ (arroba)
“” (aspas)
* (asterisco)
/ (barra)
{} (chaves)
$ (cifrdo)
A (circunflexo)
[] (colchetes)
\ (contra barra)
& (E comercial)
| (exclamagéo)
= (igual)
? (interrogagéo)
+ (mais)
< (menor que)
> (maior que)
() (parénteses)
% (percentual)
. (ponto)
; (ponto e virgula)
# (sustenido)
~ (til)
, (virgula)
2.6. Nomes nédo devem ser abreviados.

3. Serao validados nomes com as letras " e " e "y " entre nomes,
por se tratarem de conectivos.

Para os procedimentos de Reativag&o, primeiro corrigir o nome da
Mé&e por meio do procedimento de Retificacdo, obedecendo as
instrug@es relacionadas anteriormente. Em seguida, realizar o
procedimento de Reativagao.

Nome mée

CPF ou Nome da Mé&e ou CNS ou
PIS/ PASEP devem ser
preenchidos para dependente
menor de idade.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Incluséo, indica que o campo
CPF ou Nome da Mée ou CNS ou PIS/ PASEP
néo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes.

Para os procedimentos de Incluséo, preencher o nome da mée,
conforme instrug@es informadas no item 61.

Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro verificar se o nome da
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Se a mensagem for relacionada aos mae esté corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
procedimentos de Reativagdo, indica que o operadora junto a ANS. Se néo estiver, corrigir o nome da mae
campo CPF ou Nome da Mée ou CNS ou PIS/ informado no cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por
PASEP néo se encontra preenchido no cadastro | meio de procedimento de Retificacdo, obedecendo as instrugdes
de beneficiarios da operadora junto a ANS, relacionadas no item 61. Em seguida, realizar o procedimento de
contrariando as normas vigentes. Reativacao.
6 3 Nome mée Nome da Mae ou CNS ou PIS/ Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o nome da mae,
PASEP, um deles é obrigatério procedimentos de Incluséo, indica que o campo conforme instrugdes informadas no item 61.
para titular e dependente maior CPF ou Nome da Mé&e ou CNS ou PIS/ PASEP
de idade. ndo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes.
Para os procedimentos de Reativag&o, primeiro verificar se 0 nome da
Se a mensagem for relacionada aos mae esté corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
procedimentos de Reativagdo, indica que o operadora junto a ANS. Se néo estiver, corrigir o nome da méae
campo CPF ou Nome da Mée ou CNS ou PIS/ informado no cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por
PASEP néo se encontra preenchido no cadastro | meio de procedimento de Retificagdo, obedecendo as instrugdes
de beneficiarios da operadora junto a ANS, relacionadas no item 61. Em seguida, realizar o procedimento de
contrariando as normas vigentes. Reativacao.
7 1 CNS O CNS invalido. Nos procedimentos de Incluséo ou de Preencher o CNS, da seguinte forma:
Retificagdo, indica que o campo CNS encontra- 1. E um campo restritivo, que se destina a complementar a
se preenchido no XML contrariando as normas identificagdo do beneficiario.
vigentes. 2. Senao informar o CNS do beneficiario, a operadora ndo
deve informar a tag correspondente no XML.
3. Deve ser preenchido com o CNS do préprio beneficiario.
4. Deve ser preenchido com 15 posi¢cdes numéricas,
observando-se que os zeros nao significativos fazem parte
do CNS.
5. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.
7 2 CNS CPF ou Nome da M&e ou CNS ou | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o CNS, conforme
PIS/ PASEP, um deles é procedimentos de Inclus&o, indica que o campo instru¢des informadas no item 71.
obrigatério para dependente CPF ou Nome da Mae ou CNS ou PIS/ PASEP
menor de idade. néo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes.
Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro verificar se 0 CNS
Se a mensagem for relacionada aos esté corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
procedimentos de Reativagédo, indica que o operadora junto a ANS. Se ndo estiver, corrigir o CNS informado no
campo CPF ou Nome da Mé&e ou CNS ou PIS/ cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
PASEP néo se encontra preenchido no cadastro | procedimento de Retificacéo, obedecendo as instrugdes relacionadas
de beneficiarios da operadora junto a ANS, no item 71. Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
contrariando as normas vigentes.
7 3 CNS Nome da Mé&e ou CNS ou PIS/ Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o CNS, conforme
PASEP, um deles é obrigatorio procedimentos de Incluséo, indica que o campo instru¢des informadas no item 71.
para dependente menor de idade. | CPF ou Nome da Mae ou CNS ou PIS/ PASEP
néo se encontra preenchido no XML,
contrariando as normas vigentes.
Para os procedimentos de Reativag&o, primeiro verificar se 0 CNS
Se a mensagem for relacionada aos esta corretamente preenchido no cadastro de beneficiarios da
procedimentos de Reativagédo, indica que o operadora junto a ANS. Se néo estiver, corrigir o CNS informado no
campo CPF ou Nome da Méae ou CNS ou PIS/ cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
PASEP néo se encontra preenchido no cadastro | procedimento de Retificacéo, obedecendo as instrugdes relacionadas
de beneficiarios da operadora junto a ANS, no item 71. Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
contrariando as normas vigentes.
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7 5 CNS CNS cadastrado pelo Ministério Se a mensagem for relacionada ao N&o é possivel realizar o procedimento.
da Saude néo pode ser retificado. | procedimento de Retificagdo, indica que o
campo CNS foi preenchido no XML contrariando
as normas vigentes, ou seja, o CNS informado
no cadastro da operadora na ANS foi validado
no Cadastro do Ministério da Saude.
8 1 Cédigo de Cadigo de Identificacédo do Nos procedimentos de Incluséo, indica que o Preencher o Cédigo de Identificacédo do beneficiario, conforme as
Identificacédo do Beneficiario é obrigatorio. campo Cadigo de Identificagdo do Beneficiario regras de formagé&o do cédigo estabelecidas pela propria operadora
Beneficiario ndo se encontra preenchido no XML. no XML correspondente.
8 2 Cédigo de Cadigo de Identificacéo do Nos procedimentos de Inclusdo ou de Verificar se o Cadigo de identificacdo do Beneficiario esta
Identificacdo do Beneficiario ja existe no Cadastro | Retificacdo, indica que o campo Cédigo de corretamente preenchido no XML.
Beneficiario para a operadora informada. Identificacdo do Beneficiario existe atribuido a
outro beneficiario no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS.
9 2 Ndmero do Plano NUmero do plano (RPS) e cédigo Nos procedimentos de Inclusdo, de Retificacéo Para os procedimentos de Incluséo, de Retificacdo ou de Mudanga
(RPS) do plano (SCPA) n&o podem ser ou de Mudanga contratual, indica que os campos | contratual, verificar o Nimero do Plano (RPS) ou Cadigo do plano
informados simultaneamente. NUmero do Plano (RPS) e Cédigo do plano (SCPA) a ser informado e preencher somente um deles no XML
(SCPA) estéo simultaneamente preenchidos no correspondente.
XML.
Para todos os casos relacionados a planos, ao informar o NUmero de
plano (RPS), a operadora ndo deve informar a tag do codigo do plano
(SCPA) para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
9 3 Ndmero do Plano Um dos planos (RPS ou SCPA) é | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, de Retificagdo ou de Mudanga
(RPS) obrigatdrio. procedimentos de Incluséo, ou de Mudanga contratual, verificar o Nimero do Plano (RPS) ou Cédigo do plano
contratual, indica que o campo Nimero do Plano | (SCPA) a ser informado e preencher somente um deles no XML
(RPS) ou o Cddigo do plano (SCPA) ndo estédo correspondente.
preenchidos no XML correspondente.
Para o procedimento de Mudanca Contratual, caso um dos planos
No caso de procedimento de Mudanca esteja corretamente preenchido no XML de Mudanga contratual,
Contratual, se uma das informagdes - Nimero primeiro corrigir a informagao sobre o plano no cadastro de
do plano (RPS) ou Cddigo do Plano (SCPA) - beneficiarios da operadora junto & ANS por meio do procedimento de
estiver corretamente preenchida no XML de Retificagdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanga
Mudangca contratual, indica que o campo Nimero | Contratual.
do Plano (RPS) ou o Cédigo do Plano (SCPA)
ndo se encontra informado no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
9 5 Ndmero do Plano Numero do Plano RPS néo pode No procedimento de Mudanga Contratual, indica | Verificar se o Nimero do Plano (RPS) esta corretamente preenchido
(RPS) ser o mesmo existente em caso gue a operadora tentou proceder a uma no XML
de mudanca contratual. mudanca de plano preenchendo o campo
Numero do Plano (RPS) ou o campo Cédigo do
Plano (SCPA) com o mesmo valor existente no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.
9 7 Nidmero do Plano N&o hé informagéo do plano do Nos procedimentos de Reativagdo ou de Informar o Numero do Plano (RPS) ou o Cédigo do Plano (SCPA), por
(RPS) beneficiario no cadastro do Mudanga Contratual indica que a operadora meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
sistema. E necessario corrigir tentou proceder a uma reativagéo ou a uma procedimento de Reativagéo ou de Mudancga Contratual.
antes do movimento de mudanca de plano sem estar preenchido o
reativagdo ou mudancga campo Nimero do Plano (RPS) ou o campo
contratual. Cadigo do Plano (SCPA) no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
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9 8 Ndmero do Plano NUmero do plano RPS néo existe | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, de Retificacdo ou de Mudanca
(RPS) para a operadora informada. procedimentos de Incluséo, de Retificagdo ou de | contratual, verificar se o NUmero do Plano (RPS) do respectivo XML é
Mudanga contratual, indica que o campo Numero | um plano valido, ou seja, se ele consta realmente do Sistema de
do Plano (RPS) preenchido no XML n&o se Registro de Planos (RPS). Se estiver, realizar o procedimento de
encontra no Sistema de Registro de Planos Inclusdo, de Retificacdo ou de Mudanca Contratual do registro de
(RPS). beneficiario, informando o Nimero do Plano (RPS), conforme consta
no Sistema de Registro de Planos. Se néo estiver, verificar junto a
Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos - DIPRO a acgéo a ser
realizada.
Se a mensagem for relacionada ao Para o procedimento de Reativacdo, primeiro informar o Nimero do
procedimento de Reativagéo, indica que o Plano (RPS), por meio do procedimento de Retificagdo. Em seguida,
campo Ndmero do Plano (RPS) preenchido no realizar o procedimento de Reativagdo do registro de beneficiario.
XML néo se encontra no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
9 11 Ndmero do Plano Né&o é possivel retificar o nimero Se a mensagem for relacionada ao Realizar o procedimento de Mudanca Contratual
(RPS) do plano (RPS) de beneficiarios procedimento de Retificacéo, indica que o
incluidos por transferéncia de campo Nidmero do Plano (RPS) encontra-se
carteira, a ndo ser que tenha preenchido no cadastro de beneficiarios da
ocorrido mudanca contratual ap6és | operadora junto a ANS originado de um
a transferéncia. processo de transferéncia de carteira,
contrariando as normas vigentes.
9 12 Ndmero do Plano Jé existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
(RPS) mesmo CPF e plano na procedimentos de Retificacado, indica que o
operadora. registro do beneficiario com o nimero do plano
(RPS) informado no XML ja existe no cadastro
de beneficiarios da operadora junto a ANS para
um mesmo plano individual/familiar.
9 13 Ndmero do Plano Jé existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
(RPS) mesmo CPF, plano e empresa procedimentos de Retificacao, indica que o
contratante na operadora. registro do beneficiario com o nimero do plano
(RPS) informado no XML ja existe no cadastro
de beneficiarios da operadora junto a ANS para
um mesmo plano coletivo empresarial ou por
adesao e empresa contratante
9 14 Ndmero do Plano Numero do plano de origem Nos procedimentos de Retificagao, indica que o Verificar o plano correto a ser informado.
(RPS) (PORTABILIDADE) e Nimero do campo numero do plano (RPS) preenchido no
Plano RPS ndo podem ser iguais. | XML é igual ao Nimero do plano de origem
(PORTABILIDADE) do respectivo XML ou do
Cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.
9 15 Numero do Plano CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos N&o preencher o campo CNPJ, CAEPF ou o campo CEl, quando se
(RPS) empresa contratante ndo deve procedimentos de Retificacdo, indica que o tratar de plano com o tipo de contratacdo Individual ou Familiar.
existir para plano individual ou campo Ndmero do Plano (RPS) preenchido no
familiar. XML é do tipo individual/familiar e o campo
CNPJ, CAEPF ou o campo CEl se encontra
preenchido no XML ou no Cadastro de
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beneficiarios da operadora junto a ANS.

9 16 Ndmero do Plano Cadigo de motivo de Se a mensagem for relacionada aos Avaliar qual é o tipo de contratagdo do plano. Se o plano de saide
(RPS) cancelamento para ‘Desligamento | procedimentos de Retificacéo, indica que o estiver errado, proceder a sua corre¢do por meio do procedimento de
da Empresa’ somente deve existir | campo Cédigo do Motivo de Cancelamento - 42 - | Retificacdo. Em seguida, proceder ao cancelamento do registro do
no cadastro para planos do tipo Desligamento da empresa (para planos beneficiario por meio do procedimento de Cancelamento. Se o plano
Coletivo. coletivos) — esta preenchido no XML ou no de salde estiver correto, proceder ao cancelamento do registro do
Cadastro de beneficiarios da operadora junto a beneficiario preenchendo o motivo de cancelado valido para o
ANS e o nimero do plano (RPS) informado no cancelamento, conforme consta na relagdo de motivos definida no
XML é do tipo Individual/Familiar. item 321.
10 1 Cédigo do Plano Cadigo do plano SCPA néo existe | Nos procedimentos de Incluséo, de Retificagdo Para os procedimentos de Incluséo, de Retificacdo ou de Mudanga
(SCPA) no cadastro do sistema. ou de Mudanca contratual, indica que o campo contratual, verificar se o Cédigo do Plano (SCPA) do respectivo XML é
Cadigo do plano (SCPA) no respectivo XML nao um plano valido, ou seja, se ele consta realmente do Sistema de
se encontra preenchido no Sistema de Cadastro | Cadastro de Planos Antigos (SCPA). Se estiver, realizar o
de Planos Antigos (SCPA). procedimento de Incluséo, de Retificacdo ou de Mudanca Contratual
do registro de beneficiario, informando o Cédigo do Plano (SCPA),
conforme consta no Sistema de Cadastro de Planos Antigos. Se nao
estiver, verificar junto a Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos
- DIPRO a acéo a ser realizada.
10 4 Cadigo do Plano O beneficiario possui um plano Nos procedimentos de Retificacdo ou de N&o é possivel realizar esses procedimentos. Se for necessaria a
(SCPA) RPS no cadastro do SIB/ANS e Mudanca Contratual, indica que a operadora retificacédo do plano, informar o problema pela central de atendimentos
néo é possivel mudar para plano tentou proceder a uma corregdo ou a uma as operadoras e/ou carta enderecada a sede da ANS e aguardar
SCPA. mudanca de plano posterior a Lei para um plano | orientagdes especificas.
anterior a Lei. Ambos os procedimentos sdo
legalmente proibidos.
10 6 Cadigo do Plano Numero do Plano (RPS) e codigo Nos procedimentos de Inclusdo, de Retificacdo Para os procedimentos de Incluséo, de Retificagdo ou de Mudancga
(SCPA) do Plano (SCPA) nédo podem ser ou de Mudangca contratual, indica que os campos | contratual, verificar o Nimero do Plano (RPS) ou Cédigo do plano
preenchidos simultaneamente. Numero do Plano (RPS) e Cadigo do plano (SCPA) a ser informado e preencher somente um deles no XML
(SCPA) estéo simultaneamente preenchidos no correspondente.
XML e/ou no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS. Para todos os casos relacionados a planos, ao informar o Numero de
plano (RPS), a operadora néo deve informar a tag do codigo do plano
(SCPA) para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
10 7 Cédigo do Plano Um dos planos (RPS ou SCPA) é | Nos procedimentos de Inclusdo ou de Mudanga Para os procedimentos de Incluséo ou de Mudanca contratual,

(SCPA)

obrigatério .

contratual, indica que o campo Nimero do Plano
RPS ou 0 Cédigo do plano SCPA néo estao
preenchidos no XML correspondente.

No caso de procedimento de Mudanga
Contratual, se uma das informagdes - NUmero
do plano (RPS) ou Cédigo do Plano (SCPA) -
estiver corretamente preenchida no XML de
Mudanca contratual, indica que o campo Numero
do Plano (RPS) ou o Cédigo do Plano (SCPA)
ndo se encontra informado no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.

verificar o Nimero do Plano (RPS) ou Cadigo do plano (SCPA) a ser
informado e preencher somente um deles no XML correspondente.

Para o procedimento de Mudanca Contratual, caso um dos planos
esteja corretamente preenchido no XML de Mudanga contratual,
primeiro corrigir a informacgéo sobre o plano no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS por meio do procedimento de
Retificac@o. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanca
Contratual.
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10 8 Cédigo do Plano Nao hé informagéo do plano do Nos procedimentos de Reativagdo ou de Informar o Numero do Plano (RPS) ou o Cédigo do Plano (SCPA), por
(SCPA) beneficiario no cadastro do Mudanca Contratual indica que a operadora meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
sistema. E necessario corrigir tentou proceder a uma reativagdo ou a uma procedimento de Reativagdo ou de Mudancga Contratual.
antes do movimento de mudanca de plano sem estar preenchido o
reativacdo ou mudanga campo Ndmero do Plano (RPS) ou o campo
contratual. Cédigo do Plano (SCPA) no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
10 9 Cadigo do Plano Nao é possivel retificar o codigo Se a mensagem for relacionada ao Realizar o procedimento de Mudanca Contratual. Nao é permitida a
(SCPA) do plano na operadora (SCPA) de | procedimento de Retificagcdo, indica que o retificagcéo.
beneficiarios incluidos por campo Cadigo do Plano (SCPA) encontra-se
transferéncia de carteira, a ndo preenchido no cadastro de beneficiarios da
ser que tenha ocorrido mudanga operadora junto a ANS originado de um
contratual apés a transferéncia. processo de transferéncia de carteira.
10 10 Cédigo do Plano Plano SCPA igual ao plano atual No procedimento de Mudang¢a Contratual indica Informar o mesmo Cédigo do Plano (SCPA) e a nova data de
(SCPA) com data anterior ou igual em gue a operadora tentou proceder a uma contratacdo devidamente por meio do procedimento de Mudanca
movimento de mudanca mudanca de plano com o objetivo de realizar Contratual.
contratual. uma adaptacao de plano anterior a Lei com data
anterior ou igual a data de contratagédo
incompativel, ou seja, a nova data de
contratacdo deve ser maior que a informada no
cadastro da operadora no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
10 11 Cédigo do Plano Jé existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
(SCPA) mesmo CPF e plano na procedimentos de Retificacao, indica que o
operadora. registro do beneficiario com o CPF informado no
XML ou no Cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, ja existe para o plano
(SCPA) de tipo individual/familiar informado no
XML.
10 12 Cadigo do Plano Jé& existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
(SCPA) mesmo CPF, plano e empresa procedimentos de Retificacéo, indica que o
contratante na operadora. registro do beneficiario com o CPF ou CNPJ,
CAEPF ou CEI da empresa contratante
informados no XML ou no Cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS ja existe
para o plano coletivo (SCPA) informado no XML.
10 13 Cddigo do Plano Numero do plano de origem Nos procedimentos de Retificagéo indica que N&o é possivel realizar portabilidade de caréncia para planos
(SCPA) (PORTABILIDADE) e codigo do estdo preenchidos simultaneamente o campo anteriores a Lei 9.656/98.
plano SCPA nao podem ser Numero do Plano Origem RPS (Portabilidade) e
informados simultaneamente. 0 campo Cadigo do Plano (SCPA) no SBX e/ou
no Cadastro de beneficiario da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois nao se pode
portar a caréncia para planos anteriores a Lei n®
9.656/98.
10 14 Cédigo do Plano Data de Contratagdo ndo pode Se a mensagem for relacionada ao Preencher a Data de Contratacdo obedecendo as instrucdes
(SCPA) ser posterior a 01/01/1999, pois o | procedimento de Retificagdo, indica que o relacionadas no item 121. Se a data da contratacéo informada na
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beneficiario é titular e o plano
existente é SCPA e “Individual ou
Familiar”.

campo Data de Contratagcao encontra-se
preenchido com valor maior que 01/01/1999 no
XML ou no Cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, o plano (SCPA)
informado no XML é do tipo individual/familiar e
anterior a Lei 9.656/98, e o campo Relacéo de
dependéncia esta informado no XML ou no
Cadastro de Beneficiarios da operadora junto a
ANS como titular (cédigo “1”)

base do SIB/ANS estiver incorreta, deve-se realizar a retificagdo da
mesma. Verificar a titularidade informada na base do SIB/ANS ou no
XML.

10 15 Cédigo do Plano CNPJ, CAEPF ou CEIl da Se a mensagem for relacionada aos N&o preencher o campo CNPJ, CAEPF ou o campo CEl, quando se
(SCPA) empresa contratante nao deve procedimentos de Retificacao, indica que o tratar de plano com o tipo de contratacao Individual ou Familiar.
existir para plano individual ou campo Cadigo do Plano (SCPA) preenchido no
familiar. XML é do tipo individual/familiar e o campo
CNPJ, CAEPF ou o campo CEIl se encontra
preenchido no XML ou no Cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
10 16 Cédigo do Plano Cadigo de motivo de Se a mensagem for relacionada aos Avaliar qual é o tipo de contratagdo do plano. Se o plano de salde
(SCPA) cancelamento para Desligamento | procedimentos de Retificacdo, indica que o estiver errado, proceder a sua correcao por meio do procedimento de
da Empresa’ somente deve existir | campo Cdédigo do Motivo de Cancelamento - 42 - | Retificagdo. Em seguida, proceder ao cancelamento do registro do
no cadastro para planos do tipo Desligamento da empresa (para planos beneficiario por meio do procedimento de Cancelamento. Se o plano
Coletivo. coletivos) — esta preenchido no XML ou no de saude estiver correto, proceder ao cancelamento do registro do
Cadastro de beneficiarios da operadora junto a beneficiario preenchendo o motivo de cancelado valido para o
ANS e o Cédigo do Plano (SCPA) informado no cancelamento, conforme consta na relagao de motivos definida no
XML é do tipo Individual/Familiar. item 321.
11 1 Ndmero do plano Numero do plano de origem Nos procedimentos de Inclusao, de Retificacéo Para os procedimentos de Incluséo, de Retificagcdo ou de Mudanca

RPS de origem
(PORTABILIDADE)

(PORTABILIDADE) néo existe no
sistema.

ou de Mudanga contratual, indica que o campo
Numero do Plano Origem RPS (Portabilidade) no
respectivo XML ndo se encontra preenchido no
Sistema de Registro de Planos (RPS).

contratual, verificar se o Numero do Plano Origem RPS (Portabilidade)
do respectivo XML é um plano valido, ou seja, se ele consta realmente
do Sistema de Registro de Planos (RPS). Se estiver, realizar o
procedimento de Inclusdo, de Retificacdo ou de Mudanga Contratual
do registro de beneficiario, informando o Nimero do Plano Origem
RPS (Portabilidade), conforme consta no Sistema de Registro de
Planos (RPS). Se néo estiver, verificar junto a Diretoria de Normas e
Habilitag&o de Produtos - DIPRO a agé&o a ser realizada.
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11 2 Numero do plano NuUmero do plano de origem Nos procedimentos de Inclusdo, Retificagdo ou Para os procedimentos de Incluséo, de Retificagdo ou de Mudancga
RPS de origem (PORTABILIDADE) e Nimero do Mudanca Contratual, indica que o campo Contratual, verificar o plano correto a ser informado.
(PORTABILIDADE) Plano RPS ndo podem ser iguais. | Numero do Plano RPS de origem (Portabilidade)

para efeito de portabilidade de caréncia
preenchidos no XML é igual ao Nimero do Plano
(RPS) do respectivo XML ou do Cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.

11 3 Numero do plano Numero do plano de origem Nos procedimentos de Inclusdo, de Retificacao N&o é possivel realizar portabilidade de caréncia para planos
RPS de origem (PORTABILIDADE) e cédigo do ou de Mudancga Contratual, indica que estao anteriores a Lei 9656/98.

(PORTABILIDADE) plano SCPA néo podem ser preenchidos simultaneamente o campo NUmero
informados simultaneamente. do Plano Origem RPS (Portabilidade) e o campo
Cadigo do Plano (SCPA) no SBX e/ou no
Cadastro de beneficiario da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois ndo se pode
portar a caréncia para planos anteriores a Lei n°
9.656/1998.
12 1 Data Contratagao Data de contratacdo do plano é Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusdo ou de Mudanca contratual,
obrigatéria. procedimentos de Incluséo ou de Mudanga preencher a data de contratacao de acordo com a data estabelecida
Contratual, indica que o campo Data de no contrato do plano de saude, da seguinte forma:
Contratacdo nao se encontra preenchido no XML 1. Formato do campo: DD.MM.AAAA, onde DD corresponde
correspondente. ao dia, MM corresponde ao més e AAAA corresponde ao
ano.
Se a mensagem for relacionada ao 2. Data de contratacdo do plano de saude maior ou igual a
procedimento de Mudanca Contratual e a data 01/01/1940.
de contratacdo do plano estiver corretamente 3. Data de contratacéo do plano de saude menor ou igual a
preenchida no XML de Mudanca Contratual, competéncia de envio.
indica que o campo Data de Contratagao do 4. Data de contratacédo do plano de salide maior ou igual a
plano nao se encontra informado no cadastro de data de nascimento do beneficiario contratante.
beneficiarios da operadora junto a ANS. 5. Para beneficiarios titulares de planos anteriores a Lei
9.656/98 com tipo de contratagdo individual ou familiar, a
data de contratacdo do plano deve ser anterior a
01/01/1999.
6. Para beneficiarios de planos posteriores a Lei 9.656/98, a
data de contratacéo do plano deve ser posterior ou igual a
01/01/1999.
Para o procedimento de Mudanca Contratual, se a data de
contratacdo do plano estiver corretamente preenchida no XML de
Mudanc¢a Contratual, primeiro corrigir a data de contratacao informada
no cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de
Mudanca Contratual, obedecendo as instru¢des relacionadas
anteriormente.

12 3 Data Contratacao Data de contratacdo do plano Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, de Retificacdo ou de Mudanga

posterior ou igual a 01/01/1940. procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, contratual, se for o caso, preencher a Data de Contratagéo do
indica que o campo Data de Contratagédo respectivo XML obedecendo as instrugdes relacionadas no item121.
encontra-se preenchida com valor menor que
01/01/1940. Para o procedimento de Mudancga Contratual, se a data de

contratacé@o do plano estiver corretamente preenchida no XML de

Se a mensagem for relacionada ao Mudanca Contratual, primeiro corrigir a data de contratacao informada
procedimento de Mudanca Contratual, indica que | no cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio de
o campo Data de Contratacé@o se encontra procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de
preenchido com valor menor que 01/01/1940 no Mudanca Contratual, obedecendo as instrucdes relacionadas no item
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cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.

121.

12 5 Data Contratagao Data de contratacdo deve ser Nos procedimentos de Inclusdo, de Retificacdo Preencher a Data de contratacéo obedecendo as instrucoes
anterior ou igual ao ultimo dia do ou de Mudancga Contratual, indica que o campo relacionadas no item 121.
més da competéncia de Data de Contratacdo encontra-se preenchido
referéncia. inadequadamente no XML, ou seja, é posterior

ao Ultimo dia do més referente a competéncia da
atualizacédo cadastral.

12 7 Data Contratacao Data de Contratacdo ndo pode Se a mensagem for relacionada ao Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagé@o, preencher a
ser posterior a 01/01/1999, pois 0 | procedimento de Inclusdo ou de Retificacao, Data de Contratagdo obedecendo as instrugdes relacionadas no item
beneficiario é titular e o plano indica que o campo Data de Contratagdo 121.
existente é SCPA e “Individual ou | encontra-se preenchido com valor maior que
Familiar”. 01/01/1999 no XML, ja que o registro informado Para o procedimento de Mudanca Contratual, primeiro corrigir a data

no XML e/ou no Cadastro de beneficiarios da de contratacao, por meio de procedimento de Retificagcdo. Em
operadora junto a ANS é de um titular e o plano seguida, realizar o procedimento de Mudanca Contratual, obedecendo
é anterior a Lei 9.656/98 (SCPA) e do tipo as instrugdes relacionadas no item 121.

individual ou familiar.

Se a mensagem for relacionada ao

procedimento de Mudanca Contratual, indica que

o campo Data de Contratagédo se encontra

preenchido indevidamente no cadastro de

beneficiarios da operadora junto a ANS.

12 9 Data Contratagcao Data de contratacdo deve ser No procedimento de Mudancga Contratual, indica | Para o procedimento de Mudanca Contratual, primeiro corrigir a data
posterior a maior data existente gue o campo Data de Contratacéo se encontra de contratacao, por meio de procedimento de Retificagdo. Em
no cadastro: Data de Reativacéo preenchido indevidamente no cadastro de seguida, realizar o procedimento de Mudanca Contratual, obedecendo
ou Data de Contratacao. beneficiarios da operadora junto a ANS. as instrugdes de preenchimento relacionadas no item 121.

12 11 Data Contratagao Data de contratagéo ndo pode ser | Nos procedimentos de Inclusdo ou de Para os procedimentos de Incluséo ou de Reativagao, verificar a data
posterior a data de recepgédo do Reativacao, indica que o campo Data de correta. Em seguida, realizar o procedimento de Inclusdo ou de
arquivo de atualizacao. Contratacéo se encontra preenchido Reativacao, obedecendo as instrugbes de preenchimento

indevidamente no XML, ou seja, a data de relacionadas no item 121.
contratagcdo é posterior a data em que o arquivo
de atualizagdo de dados foi recepcionado pela
ANS.
12 14 Data Contratacao Data de Contratacao deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que a Para o procedimento de Retificacao, verificar a data correta. Em

anterior ou igual a menor data
existente no cadastro: Data
Histdrico ou Data Cancelamento
ou Data Reativacdo ou Data de
Inclusé@o. Se néo tiver havido
mudanca contratual.

Data de Contratagdo informada no XML é maior
que as datas preenchidas no XML e/ou no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.

seguida, realizar o procedimento de Retificagdo, obedecendo as
instrucBes de preenchimento relacionadas no item 121.
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12 15 Data Contratacao Data de Contratagao deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que a Para o procedimento de Retificacao, verificar a data correta. Em
posterior ou igual a maior data Data de Contratagdo informada é menor que as seguida, realizar o procedimento de Retificagdo, obedecendo as
existente no cadastro: Data datas preenchidas no XML ou no cadastro de instrugGes de preenchimento relacionadas no item 121.

Histérico ou Data da primeira beneficiarios da operadora junto a ANS.
contratacéo. Se tiver havido
mudanca contratual.

12 16 Data Contratagcao Data de Contratacao deve ser No procedimento de Retificacdo, indica que a Para o procedimento de Retificacao, verificar a data correta. Em
anterior ou igual a menor data Data de Contratacao informada é maior que as seguida, realizar o procedimento de Retificagdo, obedecendo as
existente no cadastro: Data datas preenchidas no XML e/ou no cadastro de instrugc6es de preenchimento relacionadas no item 121.

Histérico ou Data Cancelamento beneficiarios da operadora junto a ANS,

ou Data Reativacao ou Data da considerando-se que ja ocorreram

Ultima mudanga contratual. Se procedimentos anteriores de retificacdo de datas

tiver havido mudanca contratual. de contratacao relacionadas a mudanca
contratual.

12 17 Data Contratacao Nao é possivel retificar a Data de Se a mensagem for relacionada ao Realizar o procedimento de Mudanca Contratual
Contratacao de beneficiarios procedimento de Retificacao, indica que o
incluidos por transferéncia de campo Data de Contratacdo encontra-se
carteira, a ndo ser que tenha preenchido no cadastro de beneficiarios da
ocorrido mudanca contratual apés | operadora junto a ANS relacionado a um plano
a transferéncia. RPS ou SCPA originado de um processo de

transferéncia de carteira.

12 18 Data Contratacao Data de nascimento deve ser Se a mensagem for relacionada aos Verificar a data de contratacdo informada no XML e comparar com a
anterior ou igual a primeira data procedimentos de Retificacéo, indica que o data de nascimento informada no XML ou armazenada na base de
da contratagao do plano. campo Data de Nascimento encontra-se dados do SIB/ANS.

preenchido no XML ou no Cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS com data
posterior a data de contratacéo informada no
XML.

12 19 Data Contratacao Data de Reativacédo deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacao, verificar a data a ser corrigida no
posterior ou igual a maior data campo Data de Reativagéo foi informado no XML | campo Data de contratagdo preenchida no XML e no campo data da
informada ou existente no ou consta no cadastro de beneficiarios da Reativacao preenchida no XML ou na base do SIB/ANS. realizar o
cadastro: Data de Cancelamento operadora junto a ANS com valor menor que o procedimento de Retificacdo com a informacao correta, obedecendo
(se registro ativo) ou Data existente na Data de Cancelamento (se registro as instrugdes relacionadas no item 203.

Historico (se registro estiver ativo) ou Data da Ultima reativacéo Historico (se
inativo) ou Data de Contratacao. registro inativo) ou Data de Contratacao
informada no XML.

12 20 Data Contratagao Data de cancelamento deve ser No procedimento de Retificagao, indica que o Para o procedimento de Retificagdo, preencher a data de contratagéo
posterior ou igual a maior data campo Data de Cancelamento encontra-se no XML e a data de cancelamento no XML ou na base do SIB/ANS
informada ou existente no preenchido com data menor que Data Histérico com informacdes corretas, ou seja, que a data de cancelamento seja
cadastro: Data Hist6rico ou Data ou Data de Reativacdo ou Data de Contratacao, posterior ou igual @ maior data informada ou existente no cadastro:
de Reativagao (registro estiver 0 que impossibilita a correcéo do registro de Data Histérico ou Data de Reativagédo (registro inativo) ou Data de
inativo) ou Data de Contratacéo. beneficiario. Contratacéo.

13 1 Relacéo Cadigo de relagdo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o Cédigo de relagdo de

Dependéncia

dependéncia € obrigatorio.

procedimentos de Incluséo, indica que o campo
Cadigo Relagdo Dependéncia ndo se encontra
preenchido no XML, contrariando as normas
vigentes.

Se a mensagem for relacionada aos

dependéncia, da seguinte forma:
1. E obrigatério o preenchimento para todos os registros de
beneficiarios
2. Informar o Cddigo de Relacéo de Dependéncia do
beneficiario em conformidade com os cédigos existentes na
tabela de relacdo de dependéncia:

SIB/GEPIN/DIDES

versao 2.7

17




procedimentos de Mudanca Contratual, indica
gue o campo Cédigo Relacdo Dependéncia ndo
se encontra preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS,
contrariando as normas vigentes.

"1" - Beneficiario titular (maior ou menor de idade);
"3" - Conjuge/Companheiro;

"4" - Filho/Filha;
"6" - Enteado/Enteada;
"8" - Pai/Mae

"10" - Agregado/Qutros

Para os procedimentos de Mudanga Contratual, primeiro informar o
Codigo de Relagdo de Dependéncia por meio de procedimento de
Retificacdo, obedecendo as instrucdes relacionadas anteriormente.
Em seguida, realizar o procedimento de Mudanc¢a Contratual.

13 2 Relacao Cadigo de relacao de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacédo, preencher no
Dependéncia dependéncia néo existe no procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, XML o Cadigo de relagdo de dependéncia obedecendo as instrugées
sistema. indica que o campo Cadigo Relagdo de preenchimento relacionadas no item 131.
Dependéncia preenchido no XML é diferente de
“17, “3”, “4”, “6”, “8” e “10”.
Para os procedimentos de Mudanca Contratual ou de Reativagao,
Se a mensagem for relacionada ao primeiro informar o Cédigo de Relacdo de Dependéncia por meio de
procedimento de Mudanca Contratual ou de procedimento de Retificacédo, obedecendo as instrucoes relacionadas
Reativacao, indica que o campo Codigo Relacdo | noitem 131. Em seguida, realizar os procedimentos de Mudanca
Dependéncia ndo se encontra preenchido no Contratual ou de Reativacao.
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, contrariando as normas vigentes.
13 3 Relagdo Data de Contratagdo ndo pode Se a mensagem for relacionada ao Preencher a Data de Contratagdo obedecendo as instrucdes
Dependéncia ser posterior a 01/01/1999, pois 0 | procedimento de Retificacéo, indica que o relacionadas no item 121. Se a data da contratagdo informada na
beneficiario é titular e o plano campo Data de Contratacdo encontra-se base do SIB/ANS estiver incorreta, deve-se realizar a retificacdo da
existente é SCPA e “Individual ou | preenchido com valor maior que 01/01/1999 no mesma. Verificar a titularidade que foi informada no XML. Se o
Familiar”. XML ou no Cadastro de beneficiarios da beneficiario ndo é titular do plano, preencher com os cédigos
operadora junto a ANS, o plano (SCPA) informados no item 13 1.
informado no XML ou na base do SIB/ANS é do
tipo individual/familiar e anterior & Lei 9.656/98, e
o campo Relacgao de dependéncia esta
informado no XML como titular ( codigo “1”).
13 4 Relagdo Cadigo de identificagéo de Se a mensagem for relacionada aos N&o preencher o campo Cédigo Beneficiario Titular para beneficiario
Dependéncia beneficiario titular ndo deve existir | procedimentos de Retificagéo, indica que o titular.
no cadastro para beneficiario campo Cadigo Beneficiario Titular esta
titular. preenchido no XML ou na base do SIB/ANS , e
0 campo relacdo dependéncia esta informado no
XML como titular (cédigo “17).
14 2 Cadigo de Cadigo de Cobertura Parcial Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, de mudanca contratual ou de
Cobertura Parcial Temporaria (CPT) ndo existe no procedimentos de Inclusdo, mudanca contratual Retificagdo, preencher no XML o Cédigo de Cobertura Parcial
Temporaria sistema. ou de Retificagado, indica que o campo Cdédigo de | Temporaria (CPT). “0” Ndo possui cobertura parcial temporaria;

Cobertura Parcial Temporéaria (CPT) se encontra
preenchido no XML com um cédigo diferente de
“0” ou “1”

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagédo, indica que o
campo Cadigo de Cobertura Parcial Temporaria
(CPT) néo se encontra preenchido no cadastro

“1” Possui cobertura parcial temporaria

Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro corrigir o Codigo de
Cobertura Parcial Temporaria (CPT) no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, por meio de procedimento de Retificagdo. Em
seguida, realizar o procedimento de Reativagéo.
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de beneficiarios da operadora junto a ANS,
contrariando as normas vigentes.
15 2 Cadigo de Itens Cadigo de itens de procedimentos | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusdo, mudanca contratual e Retificacao,
Excluidos Cobertura | excluidos da cobertura (IPEC) procedimentos de Incluséo, de mudanca preencher no XML o campo Cddigo de itens de procedimentos
nao existe no sistema. contratual ou de Retificacao, indica que o campo | excluidos da cobertura (IPEC) com “0” ndo ha itens de procedimentos
Cadigo de itens de procedimentos excluidos da excluidos da cobertura ou com “1” ha itens de procedimentos
cobertura (IPEC) ndo se encontra preenchido no | excluidos da cobertura.
XML com os codigos “0” ou “1”.
Para os procedimentos de Reativacdo ou de Mudanca Contratual,
Se a mensagem for relacionada aos primeiro corrigir o campo Cédigo de itens de procedimentos excluidos
procedimentos de Reativagéao, indica que o da cobertura (IPEC) no cadastro de beneficiarios da operadora junto a
campo Cadigo de itens de procedimentos ANS, por meio de procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
excluidos da cobertura (IPEC) néo se encontra procedimento de Mudanca Contratual ou de Reativacao.
preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, contrariando as normas
vigentes.
16 1 CNPJ Empresa CNPJ, CAEPF e CEl da empresa | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacdo, preencher
Contratante contratante ndo podem existir no procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, somente um dos campos (CNPJ, CAEPF ou CEIl), quando se tratar de
cadastro simultaneamente. indica que o campo CNPJ, CAEPF e o campo planos com o tipo de contratacéo Coletivo Empresarial ou Coletivo por
CEl se encontram preenchidos no XML, o que Adesao.
caracteriza erro, pois por se tratar de plano
coletivo, somente um deles deve ser preenchido. | Para todos os casos relacionados a informagdo do CNPJ, CAEPF ou
No caso de plano individual e familiar, nenhum do CEl, ao informar um, a operadora nao deve informar a tag do outro
deles deve ser preenchido. para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
Se a mensagem for relacionada aos CNPJ, CAEPF ou CEI da empresa contratante ndo pode ser
procedimentos de Reativacdo ou de Mudanca preenchido quando o tipo de contratacao for individual ou familiar.
Contratual, indica que os campos CNPJ, CAEPF
e CEl se encontram informados
simultaneamente no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, apresentando 0 mesmo
erro descrito anteriormente.
16 2 CNPJ Empresa CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o campo CNPJ,
Contratante empresa contratante, um deles procedimentos de Incluséo, indica que o campo CAEPF ou o campo CEl, quando se tratar de planos com o tipo de
deve existir para plano coletivo. CNPJ, CAEPF ou o campo CEIl ndo se encontra | contratacéo Coletivo Empresarial ou Coletivo por Adesdo. Somente
preenchido no XML, o que caracteriza erro, pois, | um deles deve ser preenchido.
em se tratando de plano coletivo, um deles deve
ser preenchido. Para todos os casos relacionados a informacéo do CNPJ, CAEPF ou
do CEl, ao informar um, a operadora ndo deve informar a tag do outro
Se a mensagem for relacionada aos para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
procedimentos de Reativagéo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
ou o campo CEIl ndo se encontra informado no verificar se o plano é do tipo Coletivo Empresarial ou por Adeséo e
cadastro de beneficiarios da operadora junto a informar o CNPJ, CAEPF ou o CEI por meio do procedimento de
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanca
tratando de plano coletivo, um deles deve ser Contratual ou de Reativacao.
preenchido.
16 3 CNPJ Empresa CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagédo, ndo preencher
Contratante empresa contratante ndo deve procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, o campo CNPJ, CAEPF ou o campo CEl, quando se tratar de plano
existir para plano individual ou indica que o campo CNPJ, CAEPF ou o campo com o tipo de contratacdo Individual ou Familiar.
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familiar. CEl se encontra preenchido no XML, o que
caracteriza erro pois, em se tratando de plano Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
individual ou familiar, nenhum deles deve ser primeiro verificar se o plano é do tipo individual ou familiar. A seguir,
preenchido. eliminar a informacao do CNPJ, CAEPF ou do CEI por meio do
procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de
Se a mensagem for relacionada ao Mudancga Contratual ou de Reativagéo.
procedimento de Reativagdo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF
ou o campo CEI se encontra informado no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se
tratando de plano individual ou familiar, nenhum
deles deve ser preenchido.
16 4 CNPJ Empresa CNPJ da empresa contratante Se a mensagem for relacionada aos Preencher o CNPJ, da seguinte forma:

Contratante invalido. procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, 1. E obrigatério o preenchimento quando se tratar de registros
indica que o campo CNPJ se encontra de beneficiarios com Plano Coletivo Empresarial ou por
preenchido no XML contrariando as normas Adeséo.
vigentes. 2. Deve ser preenchido com o CNPJ da empresa contratante

do plano de saude.
Se a mensagem for relacionada ao 3. Deve ser preenchido com 14 posi¢6es numéricas.
procedimento de Mudanca Contratual, indica que Observando-se que os zeros nao significativos fazem parte
o campo CNPJ nao se encontra informado no do CNPJ.
cadastro de beneficiarios da operadora junto a 4. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.
ANS. 5. Ao informar o CNPJ, a operadora ndo deve informar a tag
do CEIl ou 0 do CAEPF para um mesmo registro de dados
de beneficiarios no XML.
Para o procedimento de Mudanca Contratual, informar o CNPJ, por
meio do procedimento de Retificagcdo, obedecendo as instrugdes
relacionadas anteriormente. Em seguida, realizar o procedimento de
Mudanca Contratual.
16 5 CNPJ Empresa Jé& existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
Contratante mesmo CPF, plano e empresa procedimentos de Retificacado, indica que o
contratante na operadora. registro do beneficiario com o CNPJ da empresa
contratante informado no XML j& existe no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS para um mesmo plano coletivo empresarial
ou por adeséao e CPF.
17 1 CEIl Empresa CNPJ, CAEPF e CEl da empresa | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacédo, preencher
Contratante contratante ndo podem existir no procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, somente um dos campos (CNPJ, CAEPF ou CEl), quando se tratar de
cadastro simultaneamente. indica que os campos CNPJ, CAEPF e CEl se planos com o tipo de contrata¢éo Coletivo Empresarial ou Coletivo por
encontram preenchidos no XML, o que Adeséo.
caracteriza erro, pois por se tratar de plano
coletivo, somente um deles deve ser preenchido. | Para todos os casos relacionados a informagao do CNPJ, CAEPF ou
No caso de plano individual e familiar, nenhum do CEl, ao informar um, a operadora nédo deve informar a tag do outro
deles deve ser preenchido. para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
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Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca
Contratual, indica que os campos CNPJ, CAEPF
e CEIl se encontram informados
simultaneamente no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, apresentando o mesmo
erro descrito anteriormente.

CNPJ, CAEPF ou CEI da empresa contratante ndo pode ser
preenchido quando o tipo de contratagado for individual ou familiar.

Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
primeiro verificar no cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS se o plano é do tipo Coletivo Empresarial ou por Adesao. A
seguir, eliminar o CNPJ, CAEPF ou o CEI por meio do procedimento
de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanc¢a
Contratual ou de Reativacao.

17 2 CEIl Empresa CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o campo CNPJ,
Contratante empresa contratante, um deles procedimentos de Incluséo, indica que o campo CAEPF ou o campo CEI, quando se tratar de planos com o tipo de
deve existir no cadastro para CNPJ, CAEPF ou o campo CEIl ndo se encontra | contratacéo Coletivos Empresarial ou Coletivos por Adesdo. Somente
plano coletivo. preenchido no XML, o que caracteriza erro, pois, | um deles deve ser preenchido.
em se tratando de plano coletivo, um deles deve
ser preenchido. Para todos os casos relacionados a informagéo do CNPJ, CAEPF ou
do CEl, ao informar um, a operadora nao deve informar a tag do outro
Se a mensagem for relacionada aos para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
procedimentos de Reativagéo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF Para os procedimentos de Mudanca Contratual ou de Reativagéao,
ou o campo CEIl ndo se encontra informado no verificar se o plano é do tipo Coletivo Empresarial ou por Adeséo e
cadastro de beneficiarios da operadora junto a informar o CNPJ, CAEPF ou o CEI por meio do procedimento de
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanca
tratando de plano coletivo, um deles deve ser Contratual ou de Reativacao.
preenchido.
17 8 CEIl Empresa CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacdo, ndo preencher
Contratante empresa contratante ndo deve procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, o0 campo CNPJ, CAEPF ou o campo CEl, quando se tratar de planos

existir no cadastro para plano
individual ou familiar.

indica que o campo CNPJ, CAEPF ou CEl se
encontra preenchido no XML, o que caracteriza
erro, pois, em se tratando de plano individual ou
familiar, nenhum deles deve ser preenchido.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF
ou o campo CEI se encontra informado no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se
tratando de plano individual ou familiar, nenhum
deles deve ser preenchido.

com o tipo de contratacao Individual ou Familiar.

Para os procedimentos de Mudanca Contratual ou de Reativacgao,
verificar se o plano é do tipo individual ou familiar. A seguir, eliminar a
informacgéo do CNPJ, CAEPF ou do CEI por meio do procedimento de
Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanga
Contratual ou de Reativacao.

SIB/GEPIN/DIDES

versao 2.7

21




17 4 CEIl Empresa CEI da empresa contratante Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacédo, preencher o
Contratante invalido. procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, CEl, da seguinte forma:
indica que o campo CEI se encontra preenchido 1. E obrigatério o preenchimento quando se tratar de registros
no XML contrariando as normas vigentes. de beneficiarios com Plano Coletivo Empresarial ou por
Adesao.
Se a mensagem for relacionada ao 2. Deve ser preenchido com o CEIl da empresa contratante do
procedimento de Mudanca Contratual, indica que plano de salde.
o campo CEIl nao se encontra informado no 3. Deve ser preenchido com 12 posi¢des numéricas,
cadastro de beneficiarios da operadora junto a observando-se que os zeros ndo significativos fazem parte
ANS. do CEL.
4. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.
5. Ao se informar o CEl, a operadora nao deve informar a tag
do CNPJ ou o do CAEPF para um mesmo registro de dados
de beneficiarios no XML.
Para o procedimento de Mudanca Contratual, informar o CEI, por meio
do procedimento de Retificagdo. Em seguida, realizar o procedimento
de Mudanca Contratual.
17 5 CEIl Empresa J& existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.
Contratante mesmo CPF, plano e empresa procedimentos de Retificacao, indica que o
contratante na operadora. registro do beneficiario com o CEl da empresa
contratante informado no XML ja existe no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS para um mesmo plano coletivo empresarial
ou por adesao e CPF.

17 6 CEl Empresa Jé existe informagao de CAEPF Nos procedimentos de Retificagao, indica que N&o é possivel realizar o procedimento.
Contratante para esse registro no cadastro. esse registro ja possui informacéo de CAEPF

N&o é permitida a troca para CEl. | informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS. Neste caso, ndo é
permitida a alteragcdo da mesma para CEI da
Empresa Contratante.

18 1 Cédigo de Campo de ldentificagéo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o campo Cédigo
Identificacao de beneficiario titular é obrigatério procedimentos de Incluséo, indica que o campo Beneficiario Titular, quando se tratar de incluséo ou retificagédo de
Beneficiario Titular para beneficiario dependente. Cadigo Beneficiario Titular ndo se encontra registros de beneficiarios dependentes.

preenchido no XML, o que caracteriza erro, pois,

em se tratando de registro de beneficiario

dependente, é obrigatdrio o preenchimento do

Cadigo de Identificacéo do Beneficiario Titular do

qual é dependente. Para os procedimentos de Reativagdo ou de Mudanca Contratual,
preencher o campo Cadigo Beneficiario Titular por meio do

Se a mensagem for relacionada ao procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de

procedimento de Reativacéo ou Mudanca Reativacdo ou de Mudanca Contratual.
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Contratual, indica que o campo Cadigo

Beneficiario Titular ndo se encontra informado no | No caso de registro de beneficiario titular, ndo preencher o campo
cadastro de beneficiarios da operadora junto a Cadigo de identificacdo de beneficiario titular.

ANS, o que caracteriza erro, pois, em se

tratando de registro de beneficiario dependente é

obrigatério o preenchimento do Cédigo de

Identificacdo do Beneficiario Titular do qual &

dependente.

18 2 Cédigo de Cadigo de identificacdo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacédo, preencher o
Identificacdo de beneficiario titular ndo pertence a | procedimentos de Inclusédo ou de Retificacéo, campo Cadigo Beneficiario Titular com um cédigo que pertenca a
Beneficiario Titular operadora informada. indica que o campo Cédigo Beneficiario Titular operadora. Verificar no RPX se o titular do plano foi incluido na base

informado no XML n&o existe no cadastro de de dados com sucesso antes da inclusédo do beneficiario dependente.
beneficiarios da operadora junto a ANS, Se o registro do titular for rejeitado, ndo sera possivel incluir o registro
caracterizando erro, pois, indica que o do dependente do plano.

beneficiario titular ao qual o beneficiario

dependente é vinculado néo foi identificado no

cadastro de beneficiarios da operadora junto a

ANS.

Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Mudanca Contratual ou de Reativagao,
procedimentos de Reativacdo ou Mudanca primeiro corrigir a informacao por meio do procedimento de
Contratual, indica que o campo Cédigo Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanga
Beneficiario Titular ndo se encontra informado no | Contratual ou de Reativacao.

cadastro de beneficiarios da operadora junto a

ANS.

18 8 Cadigo de Cadigo de identificacdo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacdo, preencher o
Identificacao de beneficiario titular ndo pertence a | procedimentos de Inclusédo ou de Retificacao, campo Cadigo Beneficiario Titular com o Cédigo de Identificacéo de
Beneficiario Titular um beneficiario titular. indica que o campo Cédigo Beneficiario Titular Beneficiario qualificado como Titular na base de dados da operadora.

informado no XML n&o é de registro de

beneficiario titular, o que caracteriza erro, pois Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,

nao se estabelece a vinculacao entre a primeiro corrigir a informacao por meio do procedimento de

titularidade e a dependéncia. Retificagdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanga
Contratual ou de Reativacao.

Se a mensagem for relacionada aos

procedimentos de Reativagdo ou de Mudanca

Contratual, indica que o campo Cadigo

Beneficiario Titular ndo é de registro de

beneficiario titular, o que caracteriza erro, pois

néo se estabelece a vinculagéo entre a

titularidade e a dependéncia no cadastro de

beneficiarios da operadora junto a ANS.

18 4 Cadigo de Cadigo de identificagdo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacédo, ndo preencher
Identificacé@o de beneficiario titular ndo deve existir | procedimentos de Inclusdo ou de Retificacéo, o campo Caédigo Beneficiario Titular para beneficirio titular.
Beneficiario Titular no cadastro para beneficiario indica que o campo Cédigo Beneficiario Titular

titular. informado no XML esté identificando uma Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéao,
relacéo de dependéncia inexistente, visto que primeiro eliminar a informac&o existente no cadastro de beneficiarios
ele é o titular. da operadora junto a ANS por meio do procedimento de Retificacao.

Em seguida, realizar o procedimento de Mudanc¢a Contratual ou de

Se a mensagem for relacionada aos Reativacéo.
procedimentos de Reativagéo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo Cdadigo
Beneficiario Titular informado no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS esta
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identificando uma relacéo de dependéncia
inexistente, visto que ele é o titular.

20

Data de Reativacéo

Data de reativacédo deve ser
anterior ou igual ao Ultimo dia do
més da competéncia de
referéncia.

Nos procedimentos de Retificacdo ou de
Reativacao, indica que o campo Data de
Reativacédo encontra-se preenchido
inadequadamente no XML, ou seja, é posterior
ao Ultimo dia do més referente a competéncia da
atualizacdo cadastral.

Para os procedimentos de Retificacdo ou de Reativacéo, preencher a
Data de reativagéo obedecendo as instrugées relacionadas no item
203.

20

Data de Reativacédo

Data de Reativacéo é obrigatoria.

No procedimento de Reativacao, indica que o
campo Data de Reativacdo ndo se encontra
preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS.

Para o procedimento de Reativagdo preencher a data de reativacao
de acordo com a data estabelecida no contrato do plano de saude, da
seguinte forma:

1. Formato do campo: AAMMDD, onde AA corresponde ao
ano, MM corresponde ao més e DD corresponde ao dia.

2. Data de reativacdo do plano de salde deve ser maior ou
igual a data de cancelamento do plano de salde que esta
sendo reativado.

3. Data de Reativacdo de um determinado plano de saiude
cancelado deve ser menor ou igual que a data de
cancelamento e maior ou igual que a data de contratagcdo.

4. Data de reativacéo do plano de salide deve ser menor ou
igual & competéncia de envio.

5. Somente podem ser reativados os registros de beneficiarios
cancelados pelos seguintes motivos de cancelamento:

41 - Rompimento do contrato por iniciativa do beneficiario.
42 - Desligamento da empresa (para planos coletivos)
43 - Inadimpléncia.

6. Os motivos de cancelamentos relacionados abaixo ndo
permitem a reativacéo do plano de saude:
44 - Obito.
45 - Transferéncia de carteira.
46 - Inclusao indevida de beneficiarios.
47 - Fraude (art. 13 da Lei 9.656/98).
48 - Por portabilidade de caréncia.

20

Data de Reativacédo

Data de Reativacéo deve ser
posterior ou igual a Data de
Cancelamento existente no
cadastro em reativagéao.

No procedimento de Reativacao, indica que a
operadora tentou proceder a reativacao de um
registro de beneficiario de plano de saude
registrado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS com data de reativagdo
menor que a data de seu cancelamento.

Para o procedimento de Reativagdo, preencher a data de reativacao
correta, por meio do procedimento de Reativagdo, conforme
instrucdes relacionadas no item 203.

20

7

Data de Reativacédo

Data de Reativacéo néo pode ser

No procedimento de Reativacao, indica que a

Para o procedimento de Reativagdo, preencher a data de reativacao
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posterior a data de recepg¢édo do operadora tentou proceder a reativagao correta, por meio do procedimento de Reativagao, conforme
arquivo de atualizagao. informando uma data de reativagdo maior que a instrug@es relacionadas no item 203.
data do envio do arquivo para a ANS.

20 8 Data de Reativacédo Data de Reativacé@o deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacéo, verificar a data a ser corrigida no
posterior ou igual a maior data campo Data de Reativagéo foi informado no XML | campo Data de Reativacdo e novamente realizar o procedimento de
informada ou existente no ou consta no cadastro de beneficiarios da Retificacdo com a informacéao correta, obedecendo as instru¢des
cadastro: Data de Cancelamento operadora junto a ANS com valor menor que o relacionadas no item 203.

(se registro ativo) ou Data existente na Data de Cancelamento (se registro
Histdrico (se registro estiver ativo) ou Data da Ultima reativagdo Historico (se
inativo) ou Data de Contratacéo. registro inativo) ou Data de Contratacao.

20 9 Data de Reativagéo Data de Reativacéo deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacao, verificar a data a ser corrigida no
anterior ou igual a menor data campo Data de Reativacéo foi informado no XML | campo Data de Reativacdo e novamente realizar o procedimento de
informada ou existente no ou consta no cadastro de beneficiarios da Retificagdo com a informacéo correta, obedecendo as instrucdes
cadastro: Data de Cancelamento operadora junto a ANS com valor maior que a relacionadas no item 203.

(se registro ativo) ou Data da Data de Cancelamento ou da Data da Ultima
Ultima Reativacéo. Reativacéo.

20 10 Data de Reativacédo N&o existe informacéo de No procedimento de Retificacéo, indica que a N&o é possivel realizar o procedimento.
reativacao no cadastro para ser correcdo na data de Reativagdo nao pode
retificada. ocorrer pois o registro néo foi reativado.

20 11 Data de Reativacédo Data de cancelamento deve ser No procedimento de Retificacdo, indica que o Para o procedimento de Retificacdo, preencher corretamente a data
posterior ou igual a maior data campo Data de reativacédo preenchido no XML de reativacao, observando que a data de cancelamento deve ser
informada ou existente no ndo esta de acordo com a regra “Data de posterior ou igual @ maior data informada ou existente no cadastro:
cadastro: Data Histérico ou Data cancelamento deve ser posterior ou igual a Data Histérico ou Data de Reativacao (registro inativo) ou Data de
de Reativacgao (registro estiver maior data informada ou existente no cadastro: Contratacao.
inativo) ou Data de Contratacéo. Data Histérico ou Data de Reativagao (registro

estiver inativo) ou Data de Contratagdo

20 12 Data de Reativacédo Data de Cancelamento deve ser No procedimento de Retificagao, indica que o Para o procedimento de Retificagcdo, preencher corretamente a data
anterior ou igual a menor data campo Data de reativacéo preenchido no XML de reativagdo, observando que a data de cancelamento deve ser
informada ou existente no nao esta de acordo com a regra “Data de anterior ou igual a menor data informada ou existente no cadastro:
cadastro: Data de Reativacao (se Cancelamento deve ser anterior ou igual a Data de Reativacao (se registro ativo) ou Data do ultimo
registro estiver ativo) ou Data do menor data informada ou existente no cadastro: cancelamento.

Ultimo cancelamento. Data de Reativagao (se registro estiver ativo) ou
Data do dltimo cancelamento. ”

20 13 Data de Reativacédo Data de Contratacao deve ser No procedimento de Retificagao, indica que a Para o procedimento de Retificacdo, preencher corretamente a data
anterior ou igual a menor data Data de reativagéo informada no XML nao esta de reativagdo, observando que a data da contratagdo deve ser
existente no cadastro: Data de acordo com a regra “Data de Contratagdo anterior ou igual a menor data existente no cadastro: Data Historico ou
Histérico ou Data Cancelamento deve ser anterior ou igual a menor data existente | Data Cancelamento ou Data Reativagdo ou Data de Inclusdo. Se ndo
ou Data Reativacédo ou Data de no cadastro: Data Histérico ou Data tiver havido mudanca contratual.

Inclusé@o. Se nao tiver havido Cancelamento ou Data Reativacao ou Data de
mudanca contratual. Inclusé@o. Se néo tiver havido mudanca
contratual”

20 14 Data de Reativacédo Data de Contratacao deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que a Para o procedimento de Retificacé@o, preencher corretamente a data
anterior ou igual a menor data Data de Reativacdo informada no XML n&o esta da reativacéo, observando que a Data de Contrata¢do deve ser
existente no cadastro: Data de acordo com a regra “Data de Contratagao anterior ou igual a menor data existente no cadastro: Data Histérico ou
Histérico ou Data Cancelamento deve ser anterior ou igual a menor data existente | Data Cancelamento ou Data Reativagdo ou Data da Ultima mudanca
ou Data Reativacdo ou Data da no cadastro: Data Histérico ou Data contratual. Se tiver havido mudanca contratual.

Ultima mudanca contratual. Se Cancelamento ou Data Reativacdo ou Data da

tiver havido mudancga contratual. Ultima mudanga contratual. Se tiver havido
mudanga contratual”. Considera-se, também,
gue ja ocorreram procedimentos anteriores de
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retificacdo de datas de contratagdo relacionadas
a mudancga contratual.

21 1 Cddigo de Indicagdo | Codigo de Indicacdo de endereco | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher a Indicacéo do
de Endereco é obrigatério para residentes no procedimentos de Incluséo, indica que o campo endereco residencial ou profissional no arquivo XML correspondente,
Brasil. Indicagcéo do endereco residencial ou com um dos seguintes valores:
profissional ndo se encontra preenchido no XML "1" - profissional
correspondente. "2" - residencial.
21 2 Cadigo de Indicagdo | Cdédigo de indicagdo de endereco | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacé@o, preencher a
de Endereco nao existe no sistema. procedimentos de Incluséo ou Retificacdo, indica | Indicacdo do endereco residencial ou profissional no arquivo XML
gue o campo Indicacéo do endereco residencial correspondente, com o valor "1" - profissional ou "2" - residencial.
ou profissional se encontra preenchido no XML
correspondente diferente dos valores "1" ou "2",
Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro informar a Indicagédo
Se a mensagem for relacionada ao do endereco residencial ou profissional por meio de procedimento de
procedimento de Reativagdo, indica que o Retificacdo, obedecendo a instrugdo anteriormente mencionada. Em
campo Indicacéo do endereco residencial ou seguida, realizar o procedimento de Reativagédo.
profissional n&o se encontra preenchido no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.
21 3 Cadigo de Indicagdo | Codigo de Indicacéo de endereco | Se a mensagem for relacionada aos Para o procedimento de Incluséo ou Retificagéo, verificar se o

de Endereco

nao deve existir para beneficiarios
residentes no exterior.

procedimentos de Inclusé@o ou de Retificacéo,
indica que o campo Indicagdo do enderego
residencial ou profissional se encontra
preenchido no XML correspondente e o campo
Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior se encontra preenchido
como residente no exterior no XML ou no
Cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que gera um erro, pois quando o
beneficiario residir no exterior os campos
relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagéo, indica que o
campo Indicagcéo do endereco residencial ou
profissional se encontra preenchido no cadastro
de beneficiarios da operadora junto a ANS e o
campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario
€ no Brasil ou no exterior também se encontra
preenchido como residente no exterior, o que
gera um erro, pois quando o beneficiario residir
no exterior os campos relacionados a endereco

beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
os campos relacionados a endereco devem ser preenchidos,
conforme as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos
relacionados a enderecos ndo devem ser informados.

Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro verificar o enderego
correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A seguir,
corrigir o enderec¢o por meio do movimento de Retificagdo. Em
seguida, realizar o procedimento de Reativagéo.

Se preencher o campo Indicacédo do endereco residencial ou
profissional, a operadora deve preencher também o campo Indicagdo
se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no exterior como
residente no Brasil.

Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
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nédo devem ser preenchidos. operadora ndo deve preencher as tags relacionadas ao endere¢o do
beneficiario.

21 4 Cadigo de Indicagdo | Cédigo de municipio de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificagcdo, preencher somente o campo

de Endereco residéncia ndo deve existir no procedimentos de Retificacdo, indica que o Cédigo Municipio Residéncia quando o campo Indicagéo de endereco

cadastro para beneficiarios com campo codigo de indicacdo de Endereco se residencial ou profissional estiver preenchido como profissional.
endereco residencial. encontra preenchido no XML como residencial, e

0 campo cédigo do municipio de residéncia

também esta preenchido, o que gera um erro,

pois quando o endereco do beneficiario é

informado como residencial, o Municipio ja foi

informado no campo Coédigo do municipio do

logradouro indicado.

22 1 Logradouro Logradouro é obrigatério para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o Logradouro

beneficiarios residentes no Brasil. | procedimentos de Incluséo, indica que o campo residencial (ou profissional) do beneficiario.
Indicacdo do endereco residencial ou
profissional n&o se encontra preenchido no XML
correspondente.

22 2 Logradouro Logradouro nédo deve existir para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, verificar se o
beneficiarios residentes no procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
exterior. indica que o campo Logradouro se encontra 0s campos relacionados a endere¢o devem ser preenchidos,

preenchido no XML correspondente e o campo conforme as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos
Indicacédo se a residéncia do beneficiario € no relacionados a enderecos ndo devem ser informados...
Brasil ou no exterior se encontra preenchido
como residente no exterior XML ou no Cadastro Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro verificar o endereco
de Beneficiarios da operadora junto a ANS, o correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da
gue gera um erro, pois quando o beneficiario operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A seguir,
residir no exterior os campos relacionados a corrigir o enderego por meio do movimento de Retificagdo. Em
enderego ndo devem ser preenchidos. seguida, realizar o procedimento de Reativagao
Se a mensagem for relacionada aos Se preencher o campo Logradouro, a operadora deve preencher
procedimentos de Reativacdo, indica que o também o campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario € no Brasil
campo Logradouro se encontra preenchido no ou no exterior, como residente no Brasil.
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS e o campo Indicagao se a residéncia do Se preencher o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario € no
beneficiario € no Brasil ou no exterior também se | Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
encontra preenchido como residente no exterior, | operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
0 que gera um erro, pois quando o beneficiario beneficiario.
residir no exterior os campos relacionados a
endereco ndo devem ser preenchidos.

23 1 Numero do Numero do Logradouro ndo deve Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacao, verificar se o

Logradouro existir no cadastro para procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
beneficiarios residentes no indica que o campo Numero do Logradouro se 0s campos relacionados a endere¢co devem ser preenchidos,
exterior. encontra preenchido no XML correspondente e 0 | conforme as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos

campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario relacionados a enderecos ndo devem ser informados.
€ no Brasil ou no exterior se encontra preenchido
como residente no exterior no XML ou no
Cadastro de Beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que gera um erro, pois quando o
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beneficiario residir no exterior os campos
relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagdo, indica que o
campo NUumero do Logradouro se encontra
preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS e o campo Indicacao se a
residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
exterior também se encontra preenchido como
residente no exterior, 0 que gera um erro, pois
guando o beneficiario residir no exterior os
campos relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos.

Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro verificar o endereco
correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A
seguir, corrigir o endereco por meio do procedimento de Retificacao.
Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.

Se preencher o campo Numero do Logradouro, a operadora deve
preencher também o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario
€ no Brasil ou no exterior, como residente no Brasil.

Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.

23 2 Numero do Numero do Logradouro é Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséao, verificar se o beneficiario reside
Logradouro obrigatério para beneficiarios procedimentos de Incluséo, indica que o campo no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
residentes no Brasil. NUmero do Logradouro ndo se encontra relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas
preenchido no XML correspondente e o campo vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
Indicacédo se a residéncia do beneficiario é no enderecos ndo devem ser informados.
Brasil ou no exterior também se encontra
preenchido como residente no Brasil, 0 que gera
um erro, pois quando o beneficiario residir no
Brasil os campos relacionados a endereco
devem ser preenchidos.
Se preencher o campo Numero do Logradouro, a operadora deve
preencher também o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario
€ no Brasil ou no exterior como residente no Brasil.
Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior, como beneficiario residente no exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
24 1 Complemento Complemento Logradouro néo Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusé@o ou de Retificacao, verificar se o

Logradouro

deve existir no cadastro para
beneficiarios residentes no

procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo,
indica que o campo complemento Logradouro se

beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
os campos relacionados a endereco devem ser preenchidos,

exterior. encontra preenchido no XML correspondente e 0 | conforme as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos
campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario relacionados a enderecos ndo devem ser informados.
€ no Brasil ou no exterior também se encontra
preenchido no XML ou no Cadastro de
Beneficiarios da operadora junto a ANS como
residente no exterior, 0 que gera um erro, pois
guando o beneficiario residir no exterior os Para o procedimento de Reativagdo, primeiro verificar o endereco
campos relacionados a endereco ndo devem ser | correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da
preenchidos. operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A

seguir, corrigir o endereco por meio do procedimento de Retificagao.
Se a mensagem for relacionada aos Em seguida, realizar o procedimento de Reativacao.
procedimentos de Reativagéo, indica que o
campo NUumero do Logradouro se encontra Se preencher o campo Numero do Logradouro, a operadora deve
preenchido no cadastro de beneficiarios da preencher também o campo Indicacdo se a residéncia do beneficiario
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operadora junto a ANS e o campo Indicacdo se a | é no Brasil ou no exterior como residente no Brasil.

residéncia do beneficiario é no Brasil ou no

exterior também se encontra preenchido como Se preencher o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario € no
residente no exterior, 0 que gera um erro, pois Brasil ou no exterior, como beneficiario residente no exterior, a
guando o beneficiario residir no exterior os operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
campos relacionados a endereco ndo devem ser | beneficiario.

preenchidos.

25 1 Bairro Bairro ndo deve existir no Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, verificar se o
cadastro para beneficiarios procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
residentes no exterior. indica que o campo Bairro se encontra 0s campos relacionados a endereco devem ser preenchidos conforme

preenchido no XML correspondente e o campo as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos

Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no relacionados a enderecos ndo devem ser informados.

Brasil ou no exterior também se encontra

preenchido no XML ou no Cadastro de

Beneficiarios da operadora junto a ANS como

residente no exterior, 0 que gera um erro, pois

guando o beneficiario residir no exterior os Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro verificar o endereco

campos relacionados a endereco ndo devem ser | correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da

preenchidos. operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A seguir,
corrigir o endereco por meio do procedimento de Retificacdo. Em

Se a mensagem for relacionada aos seguida, realizar o procedimento de Reativacao.

procedimentos de Reativagao, indica que o

campo Numero do Logradouro se encontra Se preencher o campo Numero do Logradouro, a operadora deve

preenchido no cadastro de beneficiarios da preencher também o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario

operadora junto a ANS e o campo Indicacdo se a | é no Brasil ou no exterior como residente no Brasil.

residéncia do beneficiario é no Brasil ou no

exterior também se encontra preenchido como Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no

residente no exterior, 0 que gera um erro, pois Brasil ou no exterior como beneficiario residente no exterior, a

guando o beneficiario residir no exterior os operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do

campos relacionados a endereco ndo devem ser | beneficiario.

preenchidos.

26 1 Cadigo Municipio Cadigo de municipio € obrigatério | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o Cédigo de municipio
para beneficiarios residentes no procedimentos de Incluséo, indica que o campo valido no arquivo XML correspondente, conforme os cédigos
Brasil. Cadigo de municipio ndo se encontra preenchido | estabelecidos na Tabela de Municipios do IBGE, desconsiderando-se

no XML. o digito verificador.

Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro informar o Cédigo de
Se a mensagem for relacionada aos municipio valido por meio de procedimento de Retificacdo, conforme
procedimentos de Reativagéo, indica que o os codigos estabelecidos na Tabela de Municipios do IBGE,
campo Cadigo de municipio nao se encontra desconsiderando-se o digito verificador. Em seguida, realizar o
preenchido no cadastro de beneficiarios da procedimento de Reativagao.
operadora junto a ANS.

26 2 Caédigo Municipio Cadigo de municipio néo existe Nos procedimentos de Incluséo ou de Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagéo, preencher o

na tabela de municipio do IBGE. Retificagdo, indica que o campo Cédigo de Codigo de municipio do beneficiario conforme os cédigos
municipio preenchido no XML n&o existe na estabelecidos na Tabela de Municipios do IBGE, desconsiderando-se
relacéo de codigos definidos na Tabela de o digito verificador.
Municipios.
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26 3 Cadigo Municipio Cédigo de municipio ndo deve Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, verificar se o
existir no cadastro para procedimentos de Inclusé@o ou de Retificacéo, beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
beneficiarios residentes no indica que o campo Cdédigo de Municipio se 0s campos relacionados a endereco devem ser preenchidos conforme
exterior. encontra preenchido no XML correspondente e 0 | as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos

campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario relacionados a enderecos ndo devem ser informados.

€ no Brasil ou no exterior também se encontra

preenchido como residente no exterior no XML

ou no Cadastro de Beneficiarios da operadora

junto a ANS, o que gera um erro, pois quando o

beneficiario residir no exterior os campos Para os procedimentos de Reativacdo ou de Mudanca Contratual,

relacionados a endereco ndo devem ser primeiro verificar o enderecgo correto que deveria estar informado no

preenchidos. cadastro de beneficiarios da operadora junto a ANS, por meio do
Arquivo de Conferéncia. A seguir, corrigir o endereco por meio do

Se a mensagem for relacionada aos movimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de

procedimentos de Reativagdo, indica que o Reativacao.

campo Cadigo Municipio se encontra preenchido

no cadastro de beneficiarios da operadora junto Se preencher o campo Cédigo Municipio, a operadora deve preencher

a ANS e o campo Indicacao se a residéncia do também o campo Indicagédo se a residéncia do beneficiario é no Brasil

beneficiario € no Brasil ou no exterior também se | ou no exterior como residente no Brasil.

encontra preenchido como residente no exterior,

0 que gera um erro, pois quando o beneficiario Se preencher o campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario € no

residir no exterior os campos relacionados a Brasil ou no exterior como beneficiario residente no exterior, a

endereco ndo devem ser preenchidos. operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.

27 1 CEP CEP é obrigatério para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o CEP no arquivo XML
beneficiarios residentes no Brasil. | procedimentos de Inclusao, indica que o campo correspondente, conforme os codigos estabelecidos na Tabela de

CEP nao se encontra preenchido no XML para CEP.
beneficiarios que indicaram no campo Indicacédo

se a residéncia é no Brasil ou no exterior como
beneficiario residente no Brasil.

27 3 CEP CEP nao deve existir no cadastro | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, verificar se o
para beneficiarios residentes no procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
exterior. indica que o campo CEP se encontra preenchido | os campos relacionados a endereco devem ser preenchidos conforme

no XML correspondente e o campo Indicacdo se | as normas vigentes. Se for residente no exterior, 0s campos

a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no relacionados a enderecos ndo devem ser informados.

exterior se encontra preenchido no XML ou no

Cadastro de Beneficiarios da operadora junto a

ANS, como residente no exterior, 0 que gera um

erro, pois quando o beneficiario residir no Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro verificar o enderego

exterior os campos relacionados a enderego ndo | correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da

devem ser preenchidos. operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A seguir,
corrigir o endere¢o por meio do movimento de Retificagdo. Em

Se a mensagem for relacionada aos seguida, realizar o procedimento de Reativacdo ou de Mudanga

procedimentos de Reativagédo, indica que o Contratual.

campo CEP se encontra preenchido no cadastro

de beneficiarios da operadora junto a ANS e o Se preencher o campo CEP, a operadora deve preencher também o

campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no Brasil ou no

€ no Brasil ou no exterior também se encontra exterior como residente no Brasil.

preenchido como residente no exterior, o que

gera um erro, pois quando o beneficiario residir Se preencher o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario é no

no exterior os campos relacionados a endereco Brasil ou no exterior como beneficiario residente no exterior, a
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nédo devem ser preenchidos. operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.

28 2 Cdbdigo de Indicagdo | Cdédigo de indicacao de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacédo, preencher o
de Residéncia residéncia néo existe no sistema. procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, campo Indicacao se a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
(Nacional/Exterior) indica que o campo Cdédigo de Indicacéo se a exterior no arquivo XML correspondente, com um dos seguintes

residéncia do beneficiario é no Brasil ou no valores:
exterior se encontra preenchido no XML "0" - Nao reside no exterior
correspondente com valores diferentes de "0" ou "1" - Reside no exterior.
"1
Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro informar Cédigo de
Indicagédo se a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no exterior por
Se a mensagem for relacionada aos meio de procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
procedimentos de Reativagéo, indica que o procedimento de Reativagao.
campo Cadigo de Indicagéo se a residéncia do
beneficiario é no Brasil ou no exterior ndo se
encontra preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.

28 8 Cabdigo de Indicagdo | Coédigo de Indicacédo de endereco | Se a mensagem for relacionada aos Para o procedimento de Retificacao, verificar se o beneficiario reside
de Residéncia ndo deve existir para beneficiarios | procedimentos de Retificagéo, indica que o no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) residentes no exterior. campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas

€ no Brasil ou no exterior se encontra preenchido | vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
como residente no exterior no XML, o que gera enderec¢os nao devem ser informados.

um erro, pois quando o beneficiario residir no

exterior os campos relacionados a endereco ndo

devem ser preenchidos.

28 4 Cddigo de Indicagdo | Logradouro ndo deve existir para Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificacdo, verificar se o beneficiario
de Residéncia beneficiarios residentes no procedimentos de Retificacao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) exterior. campo Logradouro se encontra preenchido no relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas

XML ou na base de dados do SIB/ANS e o vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a

campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario enderecos nao devem ser informados.

€ no Brasil ou no exterior se encontra preenchido

no XML como residente no exterior, 0 que gera Se preencher o campo Logradouro, a operadora deve preencher

um erro, pois quando o beneficiario residir no também o campo Indicagédo se a residéncia do beneficiario é no Brasil

exterior os campos relacionados a enderego ndo | ou no exterior, como residente no Brasil.

devem ser preenchidos.
Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.

28 5 Cédigo de Indicagdo | Numero do Logradouro ndo deve Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificagao, verificar se o beneficiario
de Residéncia existir no cadastro para procedimentos de Retificagao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) beneficiarios residentes no campo numero do Logradouro se encontra relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas

exterior. preenchido no XML ou na base de dados do vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
SIB/ANS e o campo Indicacao se a residéncia do | enderegos nao devem ser informados.
beneficiario é no Brasil ou no exterior se
encontra preenchido no XML como residente no Se preencher o campo nimero do Logradouro, a operadora deve
exterior, 0 que gera um erro, pois quando o preencher também o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario
beneficiario residir no exterior os campos € no Brasil ou no exterior, como residente no Brasil.
relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos. Se preencher o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario é no
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Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
28 6 Cédigo de Indicagdo | Complemento Logradouro ndo Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificacao, verificar se o beneficiario
de Residéncia deve existir no cadastro para procedimentos de Retificacao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) beneficiarios residentes no campo complemento do Logradouro se encontra | relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas
exterior. preenchido no XML ou na base de dados do vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
SIB/ANS e o campo Indicacao se a residéncia do | enderecos ndo devem ser informados.
beneficiario é no Brasil ou no exterior se
encontra preenchido no XML como residente no Se preencher o campo complemento do Logradouro, a operadora
exterior, 0 que gera um erro, pois quando o deve preencher também o campo Indicacao se a residéncia do
beneficiario residir no exterior os campos beneficiario é no Brasil ou no exterior, como residente no Brasil.
relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos. Se preencher o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
28 7 Cadigo de Indicagédo | Bairro ndo deve existir no Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificagao, verificar se o beneficiario
de Residéncia cadastro para beneficiarios procedimentos de Retificacao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) residentes no exterior. campo bairro se encontra preenchido no XML ou | relacionados a endere¢co devem ser preenchidos, conforme as normas
na base de dados do SIB/ANS e o campo vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
Indicacédo se a residéncia do beneficiario é no enderecos ndo devem ser informados.
Brasil ou no exterior se encontra preenchido no
XML como residente no exterior, 0 que gera um Se preencher o campo bairro, a operadora deve preencher também o
erro, pois quando o beneficiario residir no campo Indicacdo se a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
exterior os campos relacionados a endereco ndo | exterior, como residente no Brasil.
devem ser preenchidos.
Se preencher o campo Indicacao se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
28 8 Cédigo de Indicagdo | Codigo de municipio ndo deve Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificagao, verificar se o beneficiario
de Residéncia existir no cadastro para procedimentos de Retificacao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) beneficiarios residentes no campo codigo de municipio se encontra relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas
exterior. preenchido no XML ou na base de dados do vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
SIB/ANS e o campo Indicacéo se a residéncia do | enderegos ndo devem ser informados.
beneficiario € no Brasil ou no exterior se
encontra preenchido no XML como residente no Se preencher o campo cddigo de municipio, a operadora deve
exterior, 0 que gera um erro, pois quando o preencher também o campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario
beneficiario residir no exterior os campos € no Brasil ou no exterior, como residente no Brasil.
relacionados a endereco ndo devem ser
preenchidos. Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
28 9 Cadigo de Indicagdo | CEP ndo deve existir no cadastro | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificagéo, verificar se o beneficiario
de Residéncia para beneficiarios residentes no procedimentos de Retificagao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) exterior. campo CEP se encontra preenchido no XML ou relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas
na base de dados do SIB/ANS e o campo vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
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Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior se encontra preenchido no
XML como residente no exterior, 0 que gera um
erro, pois quando o beneficiario residir no
exterior os campos relacionados a endereco nédo
devem ser preenchidos.

enderec¢os nao devem ser informados.

Se preencher o campo CEP, a operadora deve preencher também o
campo Indicacéo se a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
exterior, como residente no Brasil.

Se preencher o campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.

28 10 Cddigo de Indicagdo | Cddigo de municipio de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Retificacdo, verificar se o beneficiario
de Residéncia residéncia ndo deve existir no procedimentos de Retificacao, indica que o reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil, os campos
(Nacional/Exterior) cadastro para beneficiarios com campo codigo de municipio de residéncia se relacionados a endereco devem ser preenchidos, conforme as normas
residéncia no exterior. encontra preenchido no XML ou na base de vigentes. Se for residente no exterior, os campos relacionados a
dados do SIB/ANS e o campo Indicacao se a enderecos ndo devem ser informados.
residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
exterior se encontra preenchido no XML como Se preencher o campo cédigo de municipio de residéncia, a
residente no exterior, 0 que gera um erro, pois operadora deve preencher também o campo Indicacao se a residéncia
guando o beneficiario residir no exterior os do beneficiario é no Brasil ou no exterior, como residente no Brasil.
campos relacionados a endereco ndao devem ser
preenchidos. Se preencher o campo Indicagdo se a residéncia do beneficiario é no
Brasil ou no exterior como beneficiario residente no Exterior, a
operadora nao deve informar as tags relacionadas ao endereco do
beneficiario.
29 2 Cadigo Municipio Caodigo de municipio de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusé@o ou de Retificacé@o, preencher o
Residéncia (IBGE) residéncia ndo existe na tabela de | procedimentos de Inclusdo ou de Retificacao, campo Caédigo de municipio do beneficiario, conforme os cédigos
municipio do IBGE. indica que o campo Cédigo de municipio de estabelecidos na Tabela de Municipios do IBGE, desconsiderando-se
residéncia preenchido no XML n&o existe na o digito verificador.
relacéo de codigos definidos na Tabela de
Municipios do IBGE. Para os procedimentos de Reativagéo, primeiro informar o Cédigo
Municipio Residéncia com codigo valido junto a Tabela de Municipios
Se a mensagem for relacionada aos do IBGE, desconsiderando-se o digito verificador, por meio de
procedimentos de Reativagédo, indica que o procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de
campo Cadigo Municipio Residéncia néo se Reativacao ou de Mudanga Contratual.
encontra preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.
29 3 Cadigo Municipio Cadigo de municipio de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, verificar se o

Residéncia (IBGE)

residéncia ndo deve existir no
cadastro para beneficiarios com
residéncia no exterior.

procedimentos de Inclusé@o ou de Retificacéo,
indica que o campo Cdédigo Municipio
Residéncia se encontra preenchido no XML
correspondente e também o campo Indicagéo se
a residéncia do beneficiario é no Brasil ou no
exterior se encontra preenchido no XML ou no
Cadastro de Beneficiarios da operadora junto a
ANS como residente no exterior, 0 que gera um
erro, pois quando o beneficiario residir no
exterior os campos relacionados a endereco nédo
devem ser preenchidos.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagédo, indica que o
campo Cadigo Municipio Residéncia se encontra

beneficiario reside no Brasil ou no exterior. Se for residente no Brasil,
0s campos relacionados a endere¢co devem ser preenchidos conforme
as normas vigentes. Se for residente no exterior, os campos
relacionados a enderecos ndo devem ser informados.

Para os procedimentos de Reativacéo, primeiro verificar o endereco
correto que deveria estar informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, por meio do Arquivo de Conferéncia. A seguir,
corrigir o enderecgo por meio do procedimento de Retificagdo. Em
seguida, realizar o procedimento de Reativagédo.

Se preencher o campo Cdédigo Municipio Residéncia, a operadora
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preenchido no cadastro de beneficiarios da deve preencher também o campo Indicacgao se a residéncia do
operadora junto a ANS e também o campo beneficiario é no Brasil ou no exterior como residente no Brasil.
Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no
Brasil ou no exterior se encontra preenchido Se preencher o campo Indicagéo se a residéncia do beneficiario € no
como residente no exterior, 0 que gera um erro, Brasil ou no exterior como beneficiario residente no exterior, a
pois quando o beneficiario residir no exterior os operadora ndo deve informar as tags relacionadas ao endereco do
campos relacionados a endereco nao devem ser | beneficiario.
preenchidos.
29 4 Caédigo Municipio Cédigo de municipio de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacao, preencher
Residéncia (IBGE) residéncia ndo deve existir no procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, somente o campo Cédigo Municipio Residéncia quando o campo
cadastro para beneficiarios com indica que o campo Cédigo Municipio Indicagdo de endereco residencial ou profissional estiver preenchido
endereco residencial. Residéncia se encontra preenchido no XML como profissional.
correspondente e também o campo Indicagdo de
endereco residencial ou profissional se encontra
preenchido como residencial, 0 que gera um
erro, pois quando o endereco do beneficiario é
informado como residencial, o Municipio ja foi
informado no campo Cédigo do municipio do Para os procedimentos de Reativagdo, primeiro excluir o contetido do
logradouro indicado. campo Cdédigo Municipio Residéncia, por meio do procedimento de
Retificag&o. Em seguida, realizar o procedimento de Reativagdo.
Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagao, indica que o
campo Cadigo Municipio Residéncia se encontra
preenchido no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS e também o campo
Indicacé@o de endereco residencial ou
profissional se encontra preenchido como
residencial, o que gera um erro, pois sao de
mesmo conteddo.
30 1 CCO CCO é obrigatorio. Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificagdo,
procedimentos de Cancelamento ou de preencher o CCO atribuido pela ANS ao registro do beneficiario que a
Retificagdo, indica que o campo CCO nao se operadora pretende atualizar.
encontra preenchido no XML, o que caracteriza
erro, pois é campo de preenchimento obrigatorio.
Para os procedimentos de Mudanca Contratual ou de Reativacgao,
Se a mensagem for relacionada aos primeiro informar o CCO referente ao registro do beneficiario, por meio
procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca do procedimento de Retificagdo. Em seguida, realizar o procedimento
Contratual, indica que o campo CCO néao se de Mudanca Contratual ou de Reativagéo.
encontra informado no cadastro de beneficiarios
da operadora junto a ANS, o que caracteriza O CCO é um codigo de registro de beneficiario atribuido pela ANS e
erro, pois é campo de preenchimento obrigatério. | informado a operadora por meio do Arquivo de Resultado do
Processamento - RPX.
30 2 CCO CCO invalido. Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificagdo,
procedimentos de Cancelamento ou de preencher o CCO valido, atribuido pela ANS ao registro do
Retificagdo, indica que o campo CCO beneficiario que a operadora pretende atualizar.
preenchido no XML n&o pertence ao registro de
beneficiario em questdo ou nao foi validado pelo
seu digito verificador. Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
primeiro informar o CCO vélido referente ao registro do beneficiério,
Se a mensagem for relacionada aos por meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar a o
procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca procedimento de Mudanca Contratual ou de Reativacao.
Contratual, indica que o campo CCO preenchido
no cadastro de beneficiarios da operadora junto
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a ANS néo pertence ao registro de beneficiario
em questéo ou ndo foi validado pelo seu digito
verificador.

30

CCO

Nenhum registro referente ao
CCO preenchido foi encontrado
no Cadastro.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Cancelamento ou de
Retificagdo, indica que o campo CCO néo se
encontra preenchido no XML, o que caracteriza
erro, pois & campo de preenchimento obrigatério.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativacédo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CCO néo se
encontra informado no cadastro de beneficiarios
da operadora junto a ANS, o que caracteriza
erro, pois & campo de preenchimento obrigatério.

Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificagdo,
preencher o CCO atribuido pela ANS ao registro do beneficiario que a
operadora pretende atualizar.

Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
primeiro informar o CCO referente ao registro do beneficiario, por meio
do procedimento de Retificagdo. Em seguida, realizar o procedimento
de Mudanca Contratual ou de Reativagéo.

30

CCo

CCO nao pertence a operadora
informada.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Cancelamento ou Retificacéo,
indica que o campo CCO se encontra
preenchido no XML, mas pertence a beneficiario
de outra operadora.

Se a mensagem for relacionada aos
procedimentos de Reativagéo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CCO se encontra
informado no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS, entretanto o CCO
pertence a beneficiario de outra operadora.

Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificacao,
preencher o CCO atribuido pela ANS ao registro do beneficiario que a
operadora pretende atualizar.

Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
primeiro informar o CCO correto referente ao registro do beneficiario,
por meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
procedimento de Mudanca Contratual ou de Reativacao.

30

CcCco

CCO informado ja se encontra
inativo no cadastro.

No procedimento de Cancelamento, indica que o
registro do beneficiario ja se encontra inativo no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.

No procedimento de Mudanga Contratual, indica
gue o registro do beneficiario se encontra inativo
no cadastro de beneficiarios da operadora junto
a ANS, portanto ndo pode haver mudanca de
plano de saude para beneficiarios inativos.

N&o é possivel realizar o procedimento.

30

CcCco

CCO informado ja se encontra
ativo no cadastro.

No procedimento de Reativacao, indica que o

registro do beneficiario ja se encontra ativo no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS.

N&o é possivel realizar o procedimento.

30

11

CCco

O registro referente ao CCO
preenchido contém dados
idénticos aos existentes no
cadastro.

No procedimento de Retificacéo, indica que a
operadora esta retificando um registro de
beneficiarios com alteracdes idénticas as ja
existentes no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS.

N&o é possivel realizar o procedimento.

30

12

CCo

Nenhum campo de retifica¢éo foi
informado para o CCO
preenchido.

No procedimento de Retificagéo, indica que nao
foi informado nenhum campo no XML.

Informar o campo a ser retificado.
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31 1 Data Cancelamento Data de cancelamento é No procedimento de Cancelamento, indica que o | Para o procedimento de Cancelamento, preencher a data de
obrigatéria. campo Data de Cancelamento ndo se encontra cancelamento de acordo com a data estabelecida no encerramento
preenchido no XML correspondente. contrato do plano de saude, da seguinte forma:

1. Formato do campo: AAMMDD, onde AA corresponde ao
ano, MM corresponde ao més e DD corresponde ao dia.

2. Data de cancelamento do plano de satude maior ou igual a
data de contratacao.

3. Data de cancelamento do plano de salide menor ou igual a
competéncia de envio.

4. Data de cancelamento do plano de salide maior ou igual a
Ultima data de reativacéo do plano de salde, se houver.

31 3 Data Cancelamento Data de cancelamento deve ser Nos procedimentos de Retificacdo ou de Para os procedimentos de Retificacdo ou de Cancelamento,
anterior ou igual ao Ultimo dia do Cancelamento, indica que o campo Data de preencher a Data de Cancelamento obedecendo as instrugdes
més da competéncia de Cancelamento encontra-se preenchido relacionadas no item 311.
referéncia. inadequadamente no XML, ou seja, é posterior

ao Ultimo dia do més referente a competéncia de
atualizacdo cadastral.

31 4 Data Cancelamento Data de cancelamento deve ser No procedimento de Cancelamento, indica que o | Para o procedimento de Cancelamento, preencher a Data de
posterior ou igual a data de campo Data de Cancelamento encontra-se Cancelamento obedecendo as instrugdes relacionadas no item 311.
contratacéao. preenchido inadequadamente no XML, ou seja, é

anterior a data de contratagéo do plano.

31 5 Data Cancelamento Data de cancelamento deve ser No procedimento de Cancelamento, indica que o | Para o procedimento de Cancelamento, preencher a Data de
posterior ou igual a data de campo Data de Cancelamento encontra-se Cancelamento obedecendo as instrugdes relacionadas no item 311.
reativacdo em registros de preenchido no XML com data menor que a
cancelamento. Ultima data de reativacéo do plano de salde.

31 9 Data Cancelamento | Data de cancelamento ndo pode No procedimento de Cancelamento, indica que o | Para o procedimento de Cancelamento, preencher a Data de
ser posterior a data de recepgao campo Data de Cancelamento se encontra Cancelamento obedecendo as instrugdes relacionadas no item 311.
do arquivo de atualizagéo. preenchida no XML com data posterior a data de

envio do arquivo de atualizagdo.

31 10 Data Cancelamento N&o existe informacéo de No procedimento de Retificacéo, indica que o N&o é possivel realizar o procedimento.
cancelamento no cadastro para registro se encontra ativo no cadastro de
ser retificada. beneficiarios da operadora junto a ANS.

31 11 Data Cancelamento | Data de cancelamento deve ser No procedimento de Retificagao, indica que o Para o procedimento de Retificacdo, preencher com a data de
posterior ou igual a maior data campo Data de Cancelamento encontra-se cancelamento valida, ou seja, que seja posterior ou igual a maior data
informada ou existente no preenchido com data menor que Data Historico informada ou existente no cadastro: Data Histérico ou Data de
cadastro: Data Histérico ou Data ou Data de Reativagéo ou Data de Contratacao, Reativacao (registro inativo) ou Data de Contratagao.
de Reativacgao (registro estiver o0 que impossibilita a corregdo do registro de
inativo) ou Data de Contratacéo. beneficiario.

31 12 Data Cancelamento Data de Cancelamento deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacédo, preencher com a data de

anterior ou igual a menor data
informada ou existente no
cadastro: Data de Reativacao (se
registro estiver ativo) ou Data do
ultimo cancelamento.

campo Data de Cancelamento encontra-se
preenchido com data maior que uma das datas
informadas no cadastro de beneficiarios da
operadora junto a ANS: Data de Reativagdo ou
Data do ultimo Cancelamento, o que
impossibilita corrigir o registro de beneficiario.

cancelamento valida, ou seja, que seja anterior ou igual a menor data
informada ou existente no cadastro: Data de Reativacao (se registro
inativo) ou Data do ultimo cancelamento.
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31 14 Data Cancelamento Data de Reativacao deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacao, verificar a data a ser corrigida no
posterior ou igual a maior data campo Data de cancelamento foi informado no campo Data de cancelamento preenchida no XML.
informada ou existente no XML contrariando a regra “Data de Reativacao
cadastro: Data de Cancelamento deve ser posterior ou igual a maior data
(se registro ativo) ou Data informada ou existente no cadastro: Data de
Histdrico (se registro estiver Cancelamento (se registro ativo) ou Data
inativo) ou Data de Contratagéo. Histdrico (se registro estiver inativo) ou Data de
Contratacéao.
31 15 Data de Data de Reativacédo deve ser No procedimento de Retificacéo, indica que o Para o procedimento de Retificacao, verificar a data a ser corrigida no
Cancelamento anterior ou igual a menor data campo Data de cancelamento foi informado no campo Data de cancelamento preenchida no XML.
informada ou existente no XML contrariando a regra “Data de Reativagdo
cadastro: Data de Cancelamento deve ser anterior ou igual a menor data
(se registro ativo) ou Data da informada ou existente no cadastro: Data de
Ultima Reativagéo. Cancelamento (se registro ativo) ou Data da
ultima Reativagao’.
31 16 Data de Data de Contratacdo deve ser No procedimento de Retificacdo, indica que a Para o procedimento de Retificacao, verificar a data a ser corrigida no
Cancelamento anterior ou igual a menor data Data de cancelamento informada no XML n&do campo Data de cancelamento preenchida no XML.
existente no cadastro: Data esta de acordo com a regra “Data de
Histérico ou Data Cancelamento Contratacao deve ser anterior ou igual a menor
ou Data Reativacado ou Data de data existente no cadastro: Data Histérico ou
Inclusé@o. Se nao tiver havido Data Cancelamento ou Data Reativacao ou Data
mudanca contratual. de Inclusédo. Se nao tiver havido mudanca
contratual. ”
31 17 Data de Data de Contratacao deve ser No procedimento de Retificagao, indica que a Para o procedimento de Retificacéo, verificar a data a ser corrigida no
Cancelamento anterior ou igual a menor data Data de cancelamento informada no XML nédo campo Data de cancelamento preenchida no XML.
existente no cadastro: Data esta de acordo com a regra “Data de
Histérico ou Data Cancelamento Contratacéo deve ser anterior ou igual a menor
ou Data Reativacao ou Data da data existente no cadastro: Data Histérico ou
Ultima mudanca contratual. Se Data Cancelamento ou Data Reativa¢@o ou Data
tiver havido mudanca contratual. da Gltima mudancga contratual. Se tiver havido
mudanga contratual”.
32 1 Cédigo do Motivo Cadigo de motivo de Se a mensagem for relacionada ao Para os procedimentos de Cancelamento ou de Reativagéo,
Cancelamento cancelamento €é obrigatério. procedimento de Cancelamento, indica que o preencher o motivo do cancelamento de acordo, conforme a relagao
campo codigo do motivo de Cancelamento nao de motivos abaixo:
se encontra preenchido no XML correspondente. 41 - Rompimento do contrato por iniciativa do beneficiario.
42 - Desligamento da empresa (para planos coletivos)
Se a mensagem foi relacionada ao procedimento 43 - Inadimpléncia.
de Reativacao, indica que o campo cédigo do 44 - Obito.
motivo de Cancelamento ndo se encontra 46 - Incluséo indevida de beneficiarios.
preenchido na base de dados da operadora junto 47 - Fraude (art. 13 da Lei 9.656/98).
a ANS. 48 - Por portabilidade de caréncia.
Os outros motivos de cancelamentos 44, 45, 46,47 e 48 ndo permitem
a reativacéo do plano de salde.
32 2 Cédigo do Motivo Cadigo de motivo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificacdo,

Cancelamento

cancelamento néo existe no
sistema.

procedimentos de Cancelamento ou de
Retificacdo, indica que o campo cddigo do

preencher com o codigo de motivo de cancelamento definido no item
321.
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motivo de Cancelamento preenchido no XML
ndo tem relagéo com a tabela de motivos
definida no item 321.

32 3 Cédigo do Motivo Cadigo de motivo de Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Cancelamento ou de Retificagéo, avaliar
Cancelamento cancelamento para Desligamento | procedimentos de Cancelamento ou de qual é o tipo de contratacédo do plano. Se o plano de saude estiver
da Empresa’ somente deve existir | Retificacdo, indica que o campo Cdédigo do errado, proceder a sua corre¢éo por meio do procedimento de
no cadastro para planos do tipo Motivo de Cancelamento - 42 - Desligamento da | Retificacdo. Em seguida, proceder ao cancelamento do registro do
Coletivo. empresa (para planos coletivos) — esta beneficiario por meio do procedimento de Cancelamento. Se o plano
preenchido no XML e o plano de salde é do tipo | de salide estiver correto, proceder ao cancelamento do registro do
Individual/Familiar, o que contraria a definicdo do | beneficiario preenchendo o motivo de cancelado valido para o
plano. cancelamento, conforme consta na relagcao de motivos definida no
item 321.
Se a mensagem for relacionada ao
procedimento de Reativagédo, indica que o Para o procedimento de Reativagdo, corrigir o motivo de
campo codigo do motivo de Cancelamento - 42 - | cancelamento por meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida,
Desligamento da empresa (para planos realizar o procedimento de Reativagéo.
coletivos) — esta preenchido no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS e o plano
de saude é do tipo Individual/Familiar, o que
contraria a definicdo do plano.
32 5 Caédigo do Motivo Cadigo de Motivo de Nos procedimentos de Reativagdo ou de Para os procedimentos de Reativa¢do ou de Mudanca Contratual,
Cancelamento Cancelamento existente no Mudanca Cadastral, indica que o campo cédigo avaliar qual € o motivo de cancelamento do plano. Se o plano de
cadastro ndo permite a reativagdo | do motivo de Cancelamento: 44 — ‘Obito’, 45 - salde estiver errado, proceder a sua corregdo por meio do
do registro. ‘Transferéncia de Carteira’, 46 - ‘Incluséo procedimento de Retificacdo. Em seguida, proceder a reativagédo do
Indevida’, 47 - ‘Fraude ou 48 - ‘Portabilidade’ registro do beneficiario por meio do procedimento de Reativacdo ou
preenchido no cadastro de beneficiarios da proceder a Mudanga Contratual por meio do procedimento Mudanca
operadora junto a ANS ndo permite reativar ou Contratual. Se o plano de salide estiver correto, reavaliar o motivo de
mudar o plano de saude, pois 0s motivos ndo cancelamento e preencher o motivo de cancelado vélido para a
sdo compativeis com os dois procedimentos. reativacao ou a mudanga contratual, conforme consta na relacdo de
motivos definida no item 321.
32 7 Cédigo do Motivo Na&o existe informagéo de No procedimento de Retificagao, indica que o N&o é possivel realizar o procedimento.
Cancelamento cancelamento no cadastro para campo Cadigo do Motivo de Cancelamento nao
ser retificada. pode ser alterado, pois ndo existe data de
cancelamento do plano de saude.
32 9 Cadigo do Motivo Cédigo de motivo de No procedimento de Retificacéo, indica que Para o procedimento de Retificacéo, verificar o motivo de
Cancelamento cancelamento existente no houve uma tentativa de reativar um registro de cancelamento existente no cadastro de beneficiarios da operadora
cadastro ndo permite que exista beneficiario, mas o codigo do motivo de junto a ANS. Se estiver errado, corrigir o codigo de cancelamento
uma data de reativacao. cancelamento ndo permite a sua reativacao. existente, informando um dos trés c6digos que permitem a reativacao,
Somente permitem a reativagéo do registro de por meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
beneficiario os seguintes codigos de motivos de procedimento de Reativagao.
cancelamento:
41 - Rompimento do contrato por iniciativa
do beneficiario;
42 - Desligamento da empresa (para
planos coletivos)
43 — Inadimpléncia
32 10 Cédigo do Motivo Cadigo de motivo de No procedimento de Retificagéo, indica que o Na&o é possivel retificar o motivo de cancelamento de um registro

Cancelamento

cancelamento informado néo
permite retificacéo

campo codigo do motivo de Cancelamento 73 —
Transferéncia automatica de beneficiarios (SIB
TAB) esta preenchido no XML ou no cadastro de
beneficiarios da operadora junto a ANS.

cancelado por transferéncia automatica de beneficiarios (SIB TAB).
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33 1 Cadigo de Auséncia | Coédigo de auséncia de No procedimento Sem Movimento, indica que o Para o procedimento Sem Movimento preencher o motivo de sem
de movimento é movimento é obrigatorio. cédigo que identifica que a operadora ndo tem movimento no cadastro da operadora, conforme a seguinte relagéo de
obrigatério beneficiarios cadastrados ou que ndo houve motivos:
atualizacdo cadastral na competéncia informada 61 — Inexisténcia de beneficiarios na competéncia
néo se encontra preenchido no XML 62 — Inexisténcia de atualizagdo cadastral na competéncia
correspondente.
33 2 Cdbdigo de Auséncia | Coédigo de auséncia de No procedimento Sem Movimento, indica que o Para o procedimento Sem Movimento, preencher somente com 0s
de movimento é movimento nado existe no sistema. | campo se encontra preenchido no XML de forma | valores informados no item 331.
obrigatério ndo compativel com o formato do campo
41 1 DN (Declaragéo de DN invalido. Nos procedimentos de Incluséo ou de Preencher o campo DN com até 11 digitos.
Nascido vivo) Retificagdo, indica que o campo CNS encontra-
se preenchido no XML contrariando as normas
vigentes.
41 8 DN (Declaracéo de DN néo deve existir no cadastro Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Inclusédo ou de Retificacao, preencher
Nascido Vivo) para beneficiarios com data de procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, somente o DN valido, ou seja, com datas de nascimento posteriores a
nascimento anterior a 01/01/2007 | indica que o campo DN n&o se encontra 01/01/2007.
preenchido no XML correspondente.
Obs.: O campo é de Para os procedimentos de Reativagéo, corrigir a data de nascimento,
preenchimento opcional, ou seja, Se a mensagem for relacionada aos por meio do procedimento de Retificacdo. Em seguida, realizar o
somente sera criticado se estiver procedimentos de Reativagdo, indica que o procedimento de Reativagao.
preenchido. campo DN encontra-se preenchido no XML e a
da data de nascimento do beneficiario
preenchida indevidamente.
42 1 CAEPF Empresa CNPJ, CAEPF e CEl da empresa | Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacédo, preencher
Contratante contratante nao podem existir no procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, somente um dos campos (CNPJ, CAEPF ou CEl), quando se tratar de
cadastro simultaneamente. indica que os campos CNPJ, CAEPF e CEl se planos com o tipo de contratagdo Coletivo Empresarial ou Coletivo por
encontram preenchidos no XML, o que Adeséo.
caracteriza erro, pois por se tratar de plano
coletivo, somente um deles deve ser preenchido. | Para todos os casos relacionados a informacao do CNPJ, CAEPF ou
No caso de plano individual e familiar, nenhum do CEl, ao informar um, a operadora nao deve informar a tag do outro
deles deve ser preenchido. para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
Se a mensagem for relacionada aos CNPJ, CAEPF ou CEI da empresa contratante ndo pode ser
procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca preenchido quando o tipo de contratacgao for individual ou familiar.
Contratual, indica que os campos CNPJ, CAEPF
e CEl se encontram informados Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéao,
simultaneamente no cadastro de beneficiarios da | primeiro verificar no cadastro de beneficiarios da operadora junto a
operadora junto a ANS, apresentando o mesmo ANS se o plano é do tipo Coletivo Empresarial ou por Adesao. A
erro descrito anteriormente. seguir, eliminar o CNPJ, CAEPF ou o CEI por meio do procedimento
de Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanca
Contratual ou de Reativacao.
42 2 CAEPF Empresa CNPJ, CAEPF ou CEl da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo, preencher o campo CNPJ,
Contratante empresa contratante, um deles procedimentos de Incluséo, indica que o campo CAEPF ou o campo CEl, quando se tratar de planos com o tipo de
deve existir no cadastro para CNPJ, CAEPF ou o campo CEI nao se encontra | contratacdo Coletivos Empresarial ou Coletivos por Adesao. Somente
plano coletivo. preenchido no XML, o que caracteriza erro, pois, | um deles deve ser preenchido.
em se tratando de plano coletivo, um deles deve
ser preenchido. Para todos os casos relacionados & informag¢éo do CNPJ, CAEPF ou
do CEl, ao informar um, a operadora néo deve informar a tag do outro
Se a mensagem for relacionada aos para um mesmo registro de dados de beneficiarios no XML.
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procedimentos de Reativagédo ou de Mudanca
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF
ou o campo CEIl ndo se encontra informado no
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se
tratando de plano coletivo, um deles deve ser
preenchido.

Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
verificar se o plano é do tipo Coletivo Empresarial ou por Adeséo e
informar o CNPJ, CAEPF ou o CEI por meio do procedimento de
Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanca
Contratual ou de Reativacao.

42 CAEPF Empresa CNPJ, CAEPF ou CEI da Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificagédo, ndo preencher
Contratante empresa contratante nao deve procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, o0 campo CNPJ, CAEPF ou o campo CEl, quando se tratar de planos
existir no cadastro para plano indica que o campo CNPJ, CAEPF ou CEl se com o tipo de contratacao Individual ou Familiar.
individual ou familiar. encontra preenchido no XML, o que caracteriza
erro, pois, em se tratando de plano individual ou
familiar, nenhum deles deve ser preenchido.
Para os procedimentos de Mudanga Contratual ou de Reativagéo,
Se a mensagem for relacionada aos verificar se o plano é do tipo individual ou familiar. A seguir, eliminar a
procedimentos de Reativacdo ou de Mudanca informacgéo do CNPJ, CAEPF ou do CEI por meio do procedimento de
Contratual, indica que o campo CNPJ, CAEPF Retificacdo. Em seguida, realizar o procedimento de Mudanga
ou o campo CEI se encontra informado no Contratual ou de Reativacao.
cadastro de beneficiarios da operadora junto a
ANS, o que caracteriza erro, pois, em se
tratando de plano individual ou familiar, nenhum
deles deve ser preenchido.
42 CAEPF Empresa CAEPF da empresa contratante Se a mensagem for relacionada aos Para os procedimentos de Incluséo ou de Retificacéo, preencher o
Contratante invalido. procedimentos de Incluséo ou de Retificacao, CAEPF, da seguinte forma:
indica que o campo CAEPF se encontra 1. E obrigatério o preenchimento quando se tratar de registros
preenchido no XML contrariando as normas de beneficiarios com Plano Coletivo Empresarial ou por
vigentes. Adesao.
2. Deve ser preenchido com o CAEPF da empresa contratante
Se a mensagem for relacionada ao do plano de saude.
procedimento de Mudanca Contratual, indica que 3. Deve ser preenchido com 14 posi¢des numéricas,
o campo CAEPF néo se encontra informado no observando-se que os zeros néo significativos fazem parte
cadastro de beneficiarios da operadora junto a do CAEPF.
ANS. 4. Deve ser validado pelo digito verificador correspondente.
5. Ao se informar o CAEPF, a operadora ndo deve informar a
tag do CNPJ e do CEIl para um mesmo registro de dados de
beneficiarios no XML.
Para o procedimento de Mudanca Contratual, informar o CAEPF, por
meio do procedimento de Retificagdo. Em seguida, realizar o
procedimento de Mudanca Contratual.
42 CAEPF Empresa Jé& existe registro ativo com o Se a mensagem for relacionada aos N&o é possivel realizar o procedimento.

Contratante

mesmo CPF, plano e empresa
contratante na operadora.

procedimentos de Retificagéo, indica que o
registro do beneficiario com o CAEPF da
empresa contratante informado no XML ja existe
no cadastro de beneficiarios da operadora junto
a ANS para um mesmo plano coletivo
empresarial ou por adesao e CPF.
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versao 2.7
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